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NA UVOD...

Turbulentni rok 2020 byl vyzvou pro vétsinu byznysd, stejné tak pro skupinu Veolia.

Pandemie koronaviru doprovazena ekonomickou krizi vyZadovala flexibilni reakci a inovativni
pristupy. Zplsob, jakym jsme se s vyjimecnymi podminkami popasovali, jen ukazuje, Ze orientace
na uzitecnost podniku a ekologickou transformaci je tim nejspravnéjsim smérem. Potvrzuji to

i ekonomickeé vysledky za rok 2020, kdy celosvétové vynosy skupiny Veolia Cinily 26 miliard eur.
Vysledky za treti a ctvrty kvartal dokonce predcily ty ze stejného obdobi roku 2019.

Dobrou kondici skupiny Veolia potvrzuji také Gspésné loriské akvizice. Rijnovou koupi ¢asti
spolecnosti Suez nasledovala Uspésna dohoda o kompletni fuzi v kvétnu 2021. Tim jsme se stali
klicovym globalnim hracem se skvélou pozici pro inovace v rlistovych oblastech, tedy zaroven téch,
které jsou vstricné k zivotnimu prostfedi. Stavame se celosvétovym lidrem ekologické transformace,
coz s sebou prinasi i obrovskou odpovédnost.

Jednou z dilezitych akvizic byl i ndkup Prazské teplarenské, jez zasobuje teplem pravobrezni ¢ast
Prahy. I s ohledem na proménu, kterou teplarenstvi v Ceské republice prochézi, vitdme ve skupiné
takto vyznamnou spolecnost.

V nasleduijicich letech se bude nase spolecnost i nadale soustfedit na pozitivni dopad naseho
podnikani pro viechny — zakazniky, spotfebitele, zaméstnance, partnery a se stejnou dllezitosti

i pro nase zivotni prostredi. Vyzaduje to dlisledné hledani balancu mezi ekonomickym, ekologickym
a spolecenskym pfinosem cinnosti. Kazdy nas zaméstnanec pracuje s touto filozofii na denni bazi,
a spolecné tak plnime ambiciézni cile nastavené ve strategickém planu Impact 2023.

V Cesku jsme si na zakladé globalnich cild Veolia stanovili lokalni cile a priority. Jejich napliovani
nam otevira cesty k rozmanitym projektim i lidem, ktefi jsou soucasti nasi komunity. Nasledujici
zprava prehledné predstavuje Ceské aktivity v ramci spolecenské zodpovédnosti za rok 2020

a krasné shrnuje usili, které vsichni nasi zaméstnanci dlouhodobé vénuji podstaté Veolie.

Preji inspirativni cteni.

Philippe Guitard

Reditel Veolia Ceska republika
Reditel Veolia pro stiedni
a vychodni Evropu
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VITEJTE VE
SVETE VEOLIA

OD ROKU 1996 TVORIME V CESKE REPUBLICE VYSPELA
y TECHNOLOGICKA RESENI V OBLASTECH VODNIHO,
ENERGETICKEHO A ODPADOVEHO HOSPODARSTVI.
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VEOLIA CESKA REPUBLIKA
SE PREDSTAVUIJE

VEOLIA PRINASI NA CESKY TRH OD ROKU 1996 VYSPELA TECHNOLOGICKA RESENI
VE TRECH ODVETVICH: VODA, ENERGIE A ODPADOVE HOSPODARSTViI.

zaméstnanctu

miliard Ké obratu

miliont Ké&

vénovano na spolecensky
odpovédné projekty

se zameéfenim naochranu

prirody a komunitni Zivot

VODA &

Jsme prednim dodavatelem sluzeb
na c¢eském vodohospodarském trhu.
Zajistujeme vyrobu a distribuci pitné

vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod

a poskytujeme know-how v oblasti

spravy vodohospodarské infrastruktury
vychazejici z dlouholetych zkusenosti.

)
2,7 mil.

zdsobovanych obyvatel

298 937

obsluhovanych smluvnich zakaznik

159

provozovanych ¢istiren odpadnich vod

4 359

zaméstnancl

14,8 mld.

K¢ obratu

ENERGIE

Jsme jednim z nejvétsich vyrobcii
a dodavatel{i tepla v Ceské republice
a poskytujeme podpiirné sluzby
pro ¢eskou pfenosovou soustavu.
Jsme také vyznamnym nezavislym
producentem elektrické energie,

a kromé dodavek tepla a elektriny
zajistujeme svym klientdm komplexni
energetické sluzby. V Ceské republice
provozujeme 8 zdrojd na biomasu,

a prispivame tak k snizeni emisi
a zlepSeni ovzdusi ve méstech.

9

domacnosti zdsobovanych
dalkovym teplem

zaméstnancd

K¢ obratu

prodané elektfiny

prodaného tepla

prodaného chladu

ODPADY 0O

Nabizime komplexni sluzby v oblasti
nakladanis odpady s ohledem
na jejich maximalni vyuZiti nebo
recyklaci pred pripadnym odstranénim.
V rdmci skupiny zaroven zajistujeme
druhotné vyuziti vedlejsich produktd
zvodarenstvi a energetiky, to vse pfi
dodrzovani pfisnych pozadavk(
na ochranu zivotniho prostredi
a udrzitelny rozvoj. Odpadni
popeloviny, skvara, struska ci kaly tak
nalézaji dalsi vyuziti ve stavebnictvi,
privystavbe silnic a vozovek
nebo v zemeédelstvi.

0
351751t

vyuzitych odpad( a vedlejSich produktl

77 614t

odstranénych odpadi

8

zaméstnancl

119 mil

K¢ obratu

15

obsluhovanych ¢istiren

12

obsluhovanych energetickych zavodi
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Uznaniokoli nas tési | Ocenéni 2020

Teplarenské sdruzeni Ceské republiky ocenilo kfistalovym
kominem projekty ekologizace kotl{i v ostravské Elektrarné
Trebovice a v Teplarné Olomouc patfici spolecnosti Veolia
Energie CR. Odborna komise je vyhodnotila jako nejlepsi
projekty roku 2019 v kategorii snizovani emisi znecistujicich
latek do ovzdusi. Diky masivnim investicim klesly emise

v Olomouckém a Moravskoslezském kraji o stovky tun rocne,
jejich obyvatelé dychaji podstatné lepsi vzduch. Veolia ziskala
letos desaty kfistalovy komin za svoje teplarenské projekty

a je tak nejuspésnéjsi firmou této soutéze.

Prazské vodovody a kanalizace (PVK) ze skupiny Veolia
na podzim 2020 ziskaly hned dvé hodnotné certifikace.
Jako prvni spolecnost v Cesku ziskaly certifikat
protikorupéniho managementu AbMS ISO 37001.

L lu ago

gan

Druhym ocenénim je certifikat Zodpovédna firma

od spolecnosti EKO-KOM udéleny PVK za zapojeni do projektu
vzdélavani zaméstnanc( v oblasti tfidéni a recyklace odpadd

a prohlubovéni spolecenské odpovédnosti firem.

Ekologické zavazky skupiny Veolia ocenilo hned nékolik
svétovych ratingovych agentur. Dow Jones Sustainability
Index firmu zahrnul do svého celosvétového a evropského
indexu. Od neziskové agentury CDP ziskala Veolia A-rating
ve dvou rozsahlych reportingovych dotaznicich na téma
klimaticka zména a vodni bezpecnost. A jako dodavatel

se v roce 2020 Veolia zafadila mezi nejlepsi 3 % spolecnosti
hodnocenych agenturou EcoVadis.
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NAS KOMPAS

“VEOLIA SI DALA ZA CiL STAT SE REFERENCNIi FIRMOU
V EKOLOGICKE TRANSFORMACI. DOSAHNE TOHO

JEDINE TAK, POKUD BUDE UZITECNA VSEM SVYM
ZAINTERESOVANYM STRANAM”

Smyslem ¢innosti Veolia je uZite¢nost viiéi véem o
zainteresovanym strandm: planeté, spole¢nosti, zdkaznikim, 4,

14 VEVODE

Zdravi
abezpeénost Rust
piipraci obratu

Nase ucast na cilech udrzitelného rozvoje (SDG)
Veolia se ve vétsi ¢i mensi mire Gcastni napliovani
vsech 17 cild SDG, pficemz ma piimy vliv na 13 z nich.

zaméstnanctimiakciondim. Vramcitétofilozofie si
spoleénost vyty¢ila zavazky, které vychaziz cilt udrzitelného Q
rozvoje OSN. Cilem je rovnovaha meziekonomickymi, OV
socidlnimiienvironmentalnimivysledky podnikani. Cirkulérni
”Q i I&{OSti"e_di ekonomika:
,_ ablodiverzity recyklace (54 sitelne
v . P Bojproti plastu vyuzivani
1 NasSe zainteresované klnll:raitzli(:ke vodnich
strany zdroji
. . Nakladani
Tvorbapracovnich mist SRR
abohatstvinatzemich = Sor:iilo::§§§;;¥cnl:1
2 Nase pusobnosti zhodnocovani
pociny
. Vyuzivani
Etika . P
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Priimysl, inovace
ainfrastruktura

Odpovédna vyroba
aspotieba

Zivotnasousi

zaméstnanct

investovat

Veolia dlouhodobé pracuje
na snizeni své environmentalni zatéze
skrze Spickové technické know-how
a maximalni podporu inovaci.
Jsme prikopniky v cirkularni ekonomice.

DulezZitou soucasti skupiny Veolia
je otevienost viici zainteresovanym
stranam —mimo jiné k zakaznikim, mistni
komunité nebo k akcionaflim. Aktivné jim
naslouchame, Uzce spolupracujeme, pinime
velkoryse nastavené zavazky v({ici
zainteresovanym stranam a jsme otevieni

ohledné vlastnich cill, vysledkd i ponauceni.

Pro své zaméstnance Veolia
buduje zdravé a podnétné pracovni
prostreditak, aby se s plnym nasazenim
a potfebnymi znalostmi mohli vénovat
dosazeni spolecnych firemnich cil .
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Vykonnost v ekonomické a finanéni oblasti

Navra
ROCE pa

Schopnost inves
Volné penézni toky

Vykonnost v socidlni oblasti

Angazovanost zaméstnancti
Mira angazovanosti vSech pracovnikd, zj
na zakladé nezavislého priizkumu

Zdravi a bezpecnost pfi praci
Frekvence pracovnich traz (s pracovni
neschopnosti)

Vzdélavani a uplatnitelnost zaméstnanct

na trhu prace

Primérny pocet hodin skoleni na zaméstnance
za jeden rok

Diverzita
Podil Zen jmenovanych na nejvyssi pozice
v ramci TOP 500 v obdobi 2020-2023

i ,Nakladani
ymi odpady

ch mist a bohatstvi
plisobnosti
omicky dopad Cinnosti
e v zemich, kde je skupina ¢inna. Pfimo ¢i
epiimo vytvorena pracovni mista a hodnota
vygenerovaného bohatstvi

Etika a soulad s predpisy

Podil kladnych odpovédi na

otazku ,,Jsou ve spolecnosti, kde pracuiji,
uplatnovany hodnoty Veolie a etické
zasady?“ v ramci priizkumu
angazovanosti

Pristup k zakladnim sluzbam (voda a kanalizace)
Pocet obyvatel vyuzivajicich

inkluzivni systémy pro pristup

k vodovodnim a kanaliza¢nim sluzbam
v ramci smluv uzavrenych Veolii

2,56 mld. eur

92%
(5000 nejvyssich
pozic)

5,78 mil. obyvatel

Uskutecnéno 81%
z celk. objemu
investic

12,8 mil. tun
ekvivalentu CO,

NPS = 41 pfi zahr-
nuti 57 % obratu

2,53 mld. eur

Veolia prispéla

k vytvoreni 1105
388 prac. mist a vy-
tvorila pridanou
hodnotu ve vysi

51 mld. eur

95 %
(5000 nejvyssich
pozic)

6,12 mil. obyvatel
(+7 %)

Uskutecnéni 30 %
z celkovych
investic (1)

15 mil. tun
ekvivalentu CO,

610 kt

NPS = 30 pfi zahr-
nuti 75 % obratu

12

> 4 mld. eur

Kazdorocni
hodnoceni dopadu
plsobeni Veolie
ve 45 zemich

(od . 2020)

> 80 % vsech
respondentt

+12 %
pri stalém rozsahu
konsolidace

1) Celkova vyse investic (od r. 2019) do novych zdrojti energie za ticelem pIného odklonu od uhli v Evropé do roku 2030 je odhadovana na 1,2 mld. eur
2) Sité, na néz je pfipojeno alespon 50 tis. obyvatel. Pfi stalém rozsahu konsolidace.

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2020
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Strategickym planem skupiny Veolia pro roky 2020-2023
jeImpact 2023. Stanovuje 18 konkrétnich cil, které
budou pravidelné monitorovany nezavislymistranami.
Smyslem je posilovaniklicovych obchodnich aktivit
skupiny spole¢né sjejichinovaciareformacitak,

aby byl pozitivni dopad na zainteresované strany
conejvétsi. PInéni cild Impact 2023 zajisti hladky prabéh
ekologické transformace skupiny Veolia, ktera tak
poslouZijakoinspirace ostatnim hra¢tmnatrhu.

EKOLOGICKE ZAVAZKY

Cinnost spole¢nosti skupiny Veolia je plné spojena s trvale udrzitelnym vyuZivanim pfirodnich zdrojt.
Zachovanizdroji se vdobé zasadnich klimatickych zmén stava ¢im dal vétsi vyzvou. Zavéry posledniho reportu,

Mezinarodniho klimatického panelu (IPCC), zvefejnéné v za¥i roku 2021 jsou naprosto jasné -zména klimatu
jezasadni, trvaldaspojend vyhradné s humannimivlivy. Bez dramatickych zmén ve zptsobu fungovani
nasispole¢nostizasahnou klimatické zmény dramaticky do naseho zZivota.

Vodohospodarské, energetickéiodpadarské sluzby jsou zasadnimi prispévateli do celkovych humannich emisi,
aprotojejasnouanutnoustrategii nasispole¢nosti udrZitelnost nasic¢innosti. Jako cestu k ispéchu volime
maximalni podporuinovaci, izkouinterniiexternispolupraci. Nezbyv4a, nez najit odvahu bourat odvéké bariéry,
spojené se standardizovanymi dodavkami sluzeb vnasem oboru a hledat alternativni cesty realizace sluzeb

sconejnizsim dopadem do Zivotniho prostfedi.

Environmentalni
systémy fizenia kodexy

V38echny spole¢nosti skupiny
Veolia v CR maji od roku 2014
zaveden systém
environmentalniho
managementu (EMS) formou
certifikace podleISO 14001
nebointerni metodiky. Diky
zavedeni EMS ma Veolia nastroj
omezujici environmentdalni
dopady své ¢innostii¢innosti

svych zdkaznikl a snizuje
pramyslova, zdravotni
aekologickarizikanasvych
pracovistich. Zavazné cile
ajejich plnénijsoukazdoro¢né
stanoveny a pfezkoumavany
vrcholovym vedenim.

Paralelné k systému EMS byla
odroku 2015 zavedena
certifikace dle ISO normy pro
energeticky management
ISO50001. Trvale takjsou
navrhovany arealizovany

projekty vedouci ke snizeni
spotfeby energiia hledani
novychbezemisnich ¢i
nizkoemisnich zdrojt energii.

Jako pristupny navod pro
zaméstnance mame zaveden
Ekologicky kodex, ktery
stanovuje nase zakladni
principy ekologického chovani.
Kodex nastavuje pravidla pro
tfidéniodpadu, tisk dokumentu,
cestovaninebo spotfebu vody
aelektfiny.
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1.0CHRANA
PRIRODNICH
ZDROJU

Udrzitelné
vyuzivanivody
aenergie posouvame
k dokonalosti.

» Elektfinu ¢cim dal casteji vyrabime
z bioplynu, ktery vznika jako vedlejsi
produkt pfi cisténi odpadnich vod
na cistirnach odpadnich vod (COV).
Témeér vsechny provozované velké
Cistirny odpadnich vod (navrzené
pro vice nez 50 tis. ekvivalentnich
obyvatel), jsou optimalizovany tak,
aby se vznikly bioplyn mohl
efektivné vyuZzivat — nejcastéji
v kogeneracnich jednotkach,
pfipadneé v kotlich ¢i jednotkach pro
transformaci bioplynu na pokrocilé
palivo - biometan. Vyrabéna
elektricka energie pokryva vlastni
spotiebu COV z 35-70 % a spotiebu
tepla ze 40-80 %.

Cim dal vic nasich provozl funguje
sobéstacné —napriklad Cistirna
odpadnich vod Zlin od roku 2019
stale pfekonava vice nez 70 % podil
vlastni vyrobené energie z bioplynu
oproti spotfebé. Zatimco ve Zliné
napomahaiji vyssimu vyvoji bioplynu
prijimané lihovarnickeé vypalky, na
COV Hradec Krélové je zvysovana
produkce bioplynu zavedenim
odpadu z predcisténi kapalnych
odpadl priimyslového plvodu ze
zafizeni ZOTEKO. Je tak v praxi
realizovan pozadavek aplikace
principu obéhového hospodarstvi,
ktery klade dGraz na maximalni
vyuziti odpadt a jejich transformaci
na nové suroviny, vyrobky

Ci prave energii.

Novym trendem se stava prave
transformace bioplynu na biometan
ajeho dodavani do distribucni sité
zemniho plynu jako ndhrada za
fosilni paliva. Dosud byly pfipraveny
3 velké projekty realizace obdobné
technologie na velkych COV

a predpokladame realizaci jednoho
projektu v roce 2022 a dalSich
projektl v letech nasledujicich.

Veolia vlastni a dodava patentovanou
technologii pro Upravu bioplynu
na biometan Memgas™.

Uplnou novinkou je biologické
obohacovani nevyhfevnych podil
bioplynu (CO,a CO) mikrobidlnimi
kulturami s vyuzitim cistého vodiku
na metan. V roce 2021 se rozjizdi
prvni projekt na COV Hradec Kralové
ve spolupraci s Vysokou Skolou
chemicko-technologickou v Praze

a v letech nasleduijicich budou
pokracovat i dalsi lokality.

Na provozovanych teplarenskych
zafizenich neustale zvySujeme podil
biomasy a dalsich obnovitelnych

a druhotnych zdrojli (odpady)
energie. Veolia zacala spalovat
biomasu jiz v roce 2003 v Teplarné
Krnov a dnes provozujeme celkem

8 zdroj na biomasu, napfiklad

v Marianskych Laznich, Frydku-
Mistku, Novém Jiciné ¢i VIasimi.

Vroce 2020 jsme z 96,5 tis. tun
biomasy vyrobili 38 GWh elektfiny
a426 385 Gl tepla.

Mezi alternativni paliva patfi nové

i upravené kaly z Cistiren odpadnich
vod. Na COV Olomouc by tak v roce
2022 méla vyrist susarna Cistirenskych
kal. V roce 2020 pokracovala
ekologizace a modernizace technologii
vyroby tepla s cilem minimalizovat
dopady vyroby na Zivotni prostredi

a zvysit podil alternativnich paliv. Byly
zrealizovany investicni akce v hodnote
pres 1 miliardu korun. Napfiklad

v Elektrarné Trebovice probéhla
ekologizace parniho kotle K12, a tim
byla dokoncena dalsi etapa ekologizace
elektrarny. Teplarna Karvina prosla
dalsi fazi pfiprav zaméfenych na
prechod zdroje energie z uhli na tuha
alternativni paliva a biomasu.

»MnoZstvi vyuzivané biomasy
zvysujeme i o upravené
Cistirenské kaly, coz je nds
vedlejsi produkt pri cisténi
odpadnich vod. V konceptu
ONE VEOLIA jsme pripravili
nékolik projektui suseni kalti
ajejich energetického vyuziti
v nasich teplarndch. Proces byl
zakoncen certifikaci suseného

cistirenského kalu a vérime,
Ze uZ v roce 2023 se budeme
moct pochlubit energetickym
vyuZitim 2,5 tis. tun

tuhého alternativniho paliva,
pripraveného na

CoV Olomouc.“

OndrejBenes

Technicky a obchodni feditel
skupiny Veolia CR, divize Voda

» Z pohledu kapacity nejvetsi Upravna
pitné vody ve stredni a vychodni
Evropé Zelivka (7,7 m?/s) prosla mezi

roky 2018-2020 zasadni rekonstrukci.
Spolecnost VWS Memsep ze skupiny

Veolia byla odpovédna za dodavku
filtrace na nové doplnéném kroku
filtrace upravené pitné vody pres
granulované aktivni uhli s kapacitou
3,5 m*/s. Nyni je tak dodavana vice
nez 1,3 mil. obyvatel v CR kvalitnéjsi
pitna voda.

Prvnirecyklaé¢nivtz
nabioCNG v Praze

PraZské vodovody a kanalizace, a.s.,
nasadily v roce 2020 do ulic recyklacni
vz na vysokotlaky proplach a cisténi
kanalizace Kaiser ECO s pohonem na
bioCNG jako prvni ve stfedni Evropé.

2. SNIZOVANI
UHLIKOVE
STOPY

Méreni uhlikovych emisi metodikou
Carbon Footprint je jedna z cest, jakou
posuzujeme dopady nasi cinnosti na
pfirodu. Vypousténé mnozstvi oxidu
uhli¢itého i dalsich sklenikovych plyn(
se nam dari kazdym rokem snizovat,

a todiky projektim zaméfenym na
usporu energie, zvyseni sobéstacnosti
provozi ¢i optimalizace spotfeby
chemikalii a pohonnych hmot.

Vyroba tepla: Na celkové spotiebé
paliva v kotlich se 2 80,1 % podili uhli
(¢erné uhli 68 %, hnédé uhli12,1 %).
Podil uhli klesl oproti roku 2019 0 1,6 %.
Plynna paliva se na spotrebé podilela
z14,5 %. Celkem 4,8 % spotfebovaného
paliva pfedstavuji rizné druhy biomasy
a 0,6 % spotreby paliva pfipada na
tézké a lehké topné oleje, pouzivané
zejména pro zapalovani kotlG.

Diky nahradé uhli a ¢astecné
i zemniho plynu se podafilo v roce
2020 snizit emise CO, 0 147 663 tun.

Ke splnéni nasich cill vyznamné
pomahaji investice do inovace teplaren.
Skupina Veolia Energie CR vynaloZila

v roce 2020 na investice 1 059,93 mil.
K¢, z toho investice zamérené na
ekologizaci a transformaci zdroju

&ini 328,7 mil. K¢ (30 % ).

»

V Elektrarné Trebovice probéhla
ekologizace parniho kotle K12,

a tim byla dokoncena dalsi etapa
ekologizace elektrarny. Kotel K12 nyni
splfiuje nejpfisnéjsi ekologické limity
stanovené ceskou a evropskou
legislativou a krajskymi predpisy.
Diky upravam kotle a instalaci
DeNOx vyrazné klesne mnozstvi
vypousténych emisi do ovzdusi.

V Teplarné Olomouc byl v roce 2020
ukoncen provoz cernouhelného kotle
K3 a jeho vykon prebira Spickova
vytopna, kterd prochazi postupnou

ekologizaci. Kotel K13 byl
plynofikovan, nasledovat budou
rekonstrukce dalsich kotl{. Hlavnim
zdrojem tepla a elektfiny pro
Olomouc zlistava moderni fluidni
kotel, ktery jiz ekologizaci prosel

a splnuje prisné ekologické
pozadavky.

» Bioblok Veolia Energie Marianské
Lazné dosahl v lonském roce 78 %
Urovné pouziti paliva
z obnovitelnych zdroju.

Setfime palivo. Jsme jednickou

v tzv. kogeneraci, tedy vyrobé tepla

a elektfiny v jednom procesu.

Diky tomu usetfime az 40 % paliva
oproti oddélené vyrobé. Dlouhodobé
také podporujeme alternativni
pohony aut. Stavime nabijecky pro
elektricka auta a Upravou bioplynu
vyrabime bioCNG, které se kvalitou
vyrovna zemnimu plynu.
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3.PODPORA
BIODIVERZITY

Rozmanitost Zivocich(, rostlin

a ekosystémd je lidskou ¢innosti
dlouhodobé potlacovana. Ve skupiné
Veolia klademe d(iraz na takovy zplisob
podnikani, ktery dopad na biodiverzitu
minimalizuje, a zaroven se ji
prostrednictvim rozmanitych aktivit
snazime v krajiné podporovat.

Pfirodni rozmanitost a ochranu
zivotniho prostfedi v nasich arealech
povaZujeme za zavazek. Na zvyseni
diverzity druhd nejen v nasich arealech
spolupracujeme jiz od roku 2011

s Ceskym svazem ochranct pfirody.
Zaméfujeme se predevsim na
monitoring a vyhodnocovani vlivu nasi
¢innosti na mistni ekosystémy
aimplementaci opatfeni pro zachovani

biodiverzity a podpory
ekosystémovych sluzeb.

Do naseho projektu ochrany
biodiverzity se dosud zapojilo pres 40
vodohospodafskych a energetickych
areald. Ve viech objektech provedli
nasi odborni partnefi audity a navrhli
opatreni. Na objektech obecné
odstranujeme prekazky a nebezpecné
prvky pro zvifata, budujeme napajedla,
instalujeme budky pro ptaky, dutiny
pro hmyz ¢i upravujeme systém udrzby
travnich ploch.

Nasim cilem je v méstském
prostredi vytvdret
jednoduchymi postupy tzv.
hotspoty biodiverzity, které se
vysokou biologickou
rozmanitosti druhui blizi
hodnotnym prirodnim

biotoptim. Diky rokiim
zkusenosti jsme vytvorili
metodiku péce o travnaté
plochy, kterd muze byt
aplikovdna i v dalSich
nasich aredlech.”

Pavel Prochazka
Specialista projekt(i a rozvoje,

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Napfiklad jen aredl Prazskych
vodovodU a kanalizaci (PVK) skyta
674 tisic m? zelenych ploch.

Na kvétinami zatravnénych
vodojemech nalézaji utocisté motyli,
Zivo je také ve vice nez stovce hmyzich
domeck a ptacich budek. V aredlech
PVK si nasli domov tfeba postolka,
drozd, pénice pokfovni, rehek domaci ¢i
sykora konadra. Pfipravené hnizdo

v arealu teplarny Veolia Energie

v Marianskych Laznich si zase vyhléd|
par sokola stehovavého a vyved| zde
dvé mladata. PVK a dalsi spolecnosti
skupiny Veolia také na svych
pozemcich chovaji vcely, jejichz
zasluhou se v krajiné dafi rozmanitym
kvétinam. Celkem nam dava med
kolem 30 vcelstev a kazdy rok

stavime dalsi dly.

4 INOVACE
PROSPESNE
PRIRODNIiMU
PROSTREDI

Vyrobu a distribuci pitné vody i energie
neustale inovujeme, aby byly tyto
¢innosti maximalné spolehlivé

a efektivni. Investujeme do vyvoje
smart technologii, které umoznuiji
snizovani ekologické zatéze nasi
c¢innosti a s tim i Setfeni nakladl

nasich klientd.

Prehlidkou téch nejnovejsich
technologii jsou nase multifunkcni
smart dispecinky, které zajistuji
bezpecnou a efektivni distribuci pitné
vody i energie. Ty nejmodernéjsi
vodohospodarské dispecinky

v soucasné dobé funguiji v Praze, Hradci
Kralové, ve ZIliné a v Kladné. V kazdém

z nich se nachézi fada rdiznych
informacnich systém, které spolecné
zpracovavaji a vyhodnocuiji tisice tdajl
denné. To zajistuje lepsi vykonnost
provozované infrastruktury, zkvalitnéni
udrzby, zkraceni doby nutné pro opravy
poruch na sitich, optimalizaci nakladq,
zvys$eni standardu ostrahy objekt(

a celkovou bezpecnost vodo-
hospodarskych zafizeni. Disledkem
toho vseho jsou i mensi ztraty vody

a snizovani uhlikové stopy provoz(.

Architektonicky unikatni kladensky
dispecink, vybudovany ze starého
vodojemu, se v prosinci 2019 rozrostl
také o moderni kyberneticky
dispecink. Ten prosel ostrym kfestem

Vénujeme se i prevenci rizik. Dilezité
je napriklad zabezpeceni velkych
reflexnich ploch, protoze kolize ptaki
s prihlednymi nebo reflexnimi
plochamijsou jednou z nejcastéjsich
antropogennich pficin Urazu

a thynu ptakad.

Nase zaméstnance v tématu
biodiverzity skolime a osvétu sifime
i smeérem k vefejnosti skrze nase
komunikacni kampané ¢i podporou
projektl jako je stfedisko ekologické
vychovy Vodni diim na Zelivce
Ciaredl Katlov u Kutné Hory

rybdre Jakuba Vagnera.

hned na Stédry den 2019, kdy celou
infrastrukturu uchranil od zavirovani
zjedné z partnerskych siti. Svou
dulezitou funkci déle potvrdil béhem
jara 2020, kdy mnozstvi pokust

o kybernetické utoky na
vodohospodafskou infrastrukturu
spravovanou skupinou Veolia vzrostlo
na ctyfnasobek oproti pfedchozimu
roku. Aktualné funguije jen pro Cesko,
ale do budoucna bude slouzit v celé
z6né stfedni a vychodni Evropy

a pozdgji i pro Sirsi region.

“Béhem pandemie jsme fadu
véci museli Fesit operativné.
Vzhledem k tomu, ze pracujeme
v kritické infrastrukture, bylo
zdroven potreba diisledné
dodrZovat prisnd opatreni.
Stridat smény, opatfit si zdsoby
strategickych surovin, pripravit
kriticky scéndr na fadu novych
situaci nebo i bezpecné
pripojit nase zaméstnance
z home office.”

Bohdan Soukup

Zastupce technického feditele

pro Zénu stfedni a vychodni Evropa
skupiny Veolia

Prostfednictvim Nadacniho fondu
Veolia pomahame obnovovat vzacné
a potfebné mokrady, konkrétné
pfispévkem na vykup pozemk.
Finance ziskdvame z dar(i a hlavné
prodejem predmétd v rdmci
registrované verejné sbirky pod
nazvem Vratme vodu pfirodé.

Vice o projektu najdete na strané 24.

Soucasti chytrych dispecinkd je i novy
povodnovy informacni systém (PIS),
ktery chrani vodohospodafskou
infrastrukturu pred stale castejsimi
povodnémi. Umoznuje sledovat
aktualniidlouhodobé predpovedi,
vyuzivat historické zkusenosti

z minulych povodni, vytvaret mapy
povodriového nebezpeci, seznamy
potencidlné ohrozZenych objekt(

a zafizeniv nich a navrhovat
preventivni opatreni. Cely
protipovodnovy systém si sami navrhli
odbornici Veolia a aZ si ho fadne
otestuji pfi povodnich, nabidnou ho

i obcim ¢i daldim subjektdim, které uz
projevuji zajem.

Smart dispecinky vyrazné pomahaji
ke snizovani ztrat vody, coz je jeden
z dlouhodobych cilé vodohospodar
Veolia. Inspiraci mlZe byt pfipad
Prazskych vodovod( a kanalizaci,
kde privstupu skupiny Veolia

do firmy v roce 1996 ztraty Cinily
pfes 42 %, zatimco v roce 2019

se podarilo dosahnout historického
vysledku 12,5 %. eee
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Na podobném principu jako vodo-
hospodarskeé dispecinky funguji také

ty energetické. Tzv. “Hubgrade” funguje
napfiklad v Karviné. Na dalku fidi
spotfebu tepla v redlném case, sleduje
jejivyvoj a optimalizuje naklady.

Veolia také dlouhodobé spolupracuje
s projektem Ceska hlava, ktery usiluje
o0 rozvoj ceské védeckeé a technické

inteligence. V rdmci udileni cen Ceska
hlava byla jiz potfeti vyhlasena také
cena Veolia za vyrazny inovativni pocin
studenta doktorského studijniho
programu v oboru pfirodni védy.
Laureatem 2020 se stal Mgr. Matous
Vobofil, Ph.D. z Ustavu molekularni
genetiky AV CR, ktery se svymi
pracovniky testy na laboratornich
zvifatech prokazal, Ze poruchy
imunitniho systému mohou vznikat

tim, Ze mlady organismus neni
vystaven dostate¢nému vlivu vir{l

a bakterii. Narodni cenu vlddy Ceska
hlava za celoZivotni pfinos ve védé
ziskal vyznamny imunolog Vaclav
Horejsi, také z Ustavu molekularni
genetiky AV CR. Vyhlasena byla rovnéz
soutéz Ceské hlavicky zaméfend na
ocenovani stredoskolské mladeze.

ZAVAZKY K MiSTNiM REGIONUM

Veolia pracuje naudrzovanidobrych vztaht se svymidodavateli, akciona¥iiklienty a vramcisvého
strategického planu si vii¢i témto stranam stanovuje ambiciézni zavazky. Ridime se vlastnim Etickym kodexem
adodrzujeme odpovédnou strategii ndkupu. Prostfednictvim Nada¢niho fondu Veolia a dal$ich firemnich
projektl podporujeme mistni komunity vjejich rozvoji a také pfispivdme k ochrané Zivotniho prostiedi

v misté, kde plisobime.

5.VZTAHY SEZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Nulova tolerance

k neetickému jednani,
korupciidiskriminaci
je soucasti podstaty
spole¢nosti Veolia.
VSechny tyto hodnoty
jsme vepsalidonaseho
Etického kodexu
azdarover jsme pfrijali
Protikorupéni eticky
kodex. Vérime, Ze jeho
prostfednictvim
demonstrujeme,

Ze chceme podnikat

s Cistym Stitem
anehodlame tolerovat
jednanikorupéniho
charakteru.

Nasi oddanost témto hodnotam
potvrzuje Uspesné ziskani certifikatu
protikorupcniho managementu AbMS
ISO 37001 dvéma klicovymi
spolecnostmi skupiny Veolia — Prazske
vodovody a kanalizace a Veolia Energie
CR. Tento certifikat ziskaly spolecnosti
jako prvniv CR. Projekt implementace
tohoto mezindrodniho standardu
pokracuje i v dalsich spolecnostech
nasivodarenske i energetické casti.
Vnimame, ze pokud chceme podnikat
udrZitelné a chranit hodnoty, které
vytvarime, musime mit fungujici
compliance program. Soucasné se
timto pfistupem snazime naplnit

i narocné standardy a pozadavky
zavedené francouzskym
protikorupcnim zakonem SAPIN2.

»Veolia ve vsech svych cinnostech
usiluje o podnikani, které je
dlouhodobé udrzitelné.

To v dnesni dobé neni mozné
vybudovat bez dodrZovdni
etickych a pravnich norem

a bez nulové tolerance korupce
a diskriminace. Compliance pro
skupinu Veolia neni pouze o fizeni
rizik, ale predstavuje katalyzdtor
pozitivnich zmén v organizaci

a prileZitost délat véci spravné.
Soucasné je i jasnou
konkurencni vyhodou.“

Philippe Guitard

Reditel Veolia Ceska republika
Reditel Veolia pro stfedni

a vychodni Evropu

Od roku 2004 u nas funguije Eticka
komise, ktera dohlizi na dodrzovani
firemniho Etického kodexu a provéfuje
jakakoliv podezreni. Uz druhym rokem
také slouzi pro usnadnéni komunikace
aplikace Whispli. V pfipadé, ze se
zaméstnanci setkaji s vaznym etickym
pochybenim nebo s porusovanim
pravnich predpis(i, mohou se bez obav
a v pfipadé potfeby i anonymné ozvat
na adrese https://veolia.whispli.com/
ethique. Jsme otevieni jakymkoliv
podnétlim, které ndm pomohou stat
se lepsi spolecnosti. Digitalizace
podobnych nastrojl v ramci

skupiny Veolia vyrazné ulehcila
zachovani véech standard(i béhem
pandemie koronaviru.

Compliance pro nas nenijen o pfistupu
vedeni a manazerech spolecnosti,

i kdyz jejich podpora je pro funkénost
celého compliance programu velmi
dllezita. Pokud vsak mame byt
chranéni pred riziky v oblasti
compliance, musi vse fungovat v ramci
celé spolecnosti na vsech urovnich.
Nejde ndm ani tak o zavedeni mnoZstvi
pravidel, jde nam spis o to, aby nasi
zamestnanci védeéli, jak spravné
reagovat, kdyZ jsou vystaveni
nestandardni situaci. Kazdy
zaméstnanec ma svdj vnitfni kompas,
jak jednat spravné.

My se ve spolecnosti Veolia snazime
vytvorit néco jako firemni kompas —
jednat spravné je soucasti nasich
zakladnich hodnot.

Kodex manazerského chovani je zase
nepostradatelnym nastrojem budovani
firemni kultury nasi spolecnosti. Jeho
vychodiskem je pét zakladnich hodnot:
odpovédnost, solidarita, respekt,
inovace a orientace na zakaznika.
Kodex umoznuje prohloubit
soudrznost tyma, podpofit kolektivni
disciplinu a energicnost bez ztraty
podnikatelského ducha a osobni
iniciativy. MGZzeme tak jit pfikladem

a lépe reagovat na neustalé

zmény trhu.

Nase obchodni vztahy s klienty jsou
zalozené na strategii dlouhodobého
partnerstvi. Usilujeme o to byt stalym,
spolehlivym a dlivéryhodnym
partnerem, ktery nasloucha potrebam
a pozadavkim zdkaznik( a realizuje
jejich ocekavaniv praxi. Diky nasi snaze
byt neustdle inovativni a flexibilni jsme
i béhem pandemie mohli nasim
partnerlim pfinaset nova

a efektivnifeseni.

Pfirucka pro dodrzovani zakona

o ochrané hospodafrské soutéze

a souvisejici skoleni pomahaji nasim
zaméstnanclim zorientovatsena  eee
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mistnim trhu a pomoci k budovani
zdravého a spravedlivého byznysového
prostredi. Maximalni respekt k pravnim
predpistim v oblasti hospodarské
soutéze je spolu s nasi profesionalitou
a spolehlivosti dalsi vlastnost, kterou si
ziskdvame dlvéru nasich klientd

i uzivateld nasich sluzeb.

V kazdé fazi nakupu reflektujeme nase
zavazky k udrzitelnému rozvoji a nas
Dodavatelsky kodex pro odpovédny
nakup. Cely segment priimyslovych
sluzeb (vykopové préace, udrzba
potrubi, budov a zafizeni,
technologickych celkd atd.) je
decentralizovany a zajistuji si jej pfimo

jednotlivé lokalni spolecnosti.
Nasimi dodavateli jsou tak zejména
malé a stredni firmy, ale i nékolik
velkych nadnarodnich korporaci.

Dllezitd je pro nas také spoluprace

s neziskovymi organizacemi, které
vytvareji chranénd pracovni mista pro
své klienty se zdravotnim postizenim
nebo socidlnim znevyhodnénim. Od
organizaci objednavame zejména
cateringové sluzby, darkové a reklamni
predméty Ci vyuzivame jejich prostory
na firemni akce. Pfikladem je balici

a expedicni spolecnost Pohoda,
vyuzivana Nadacnim fondem Veolia.
Na nase neziskové partnery jsme

nezapomnéli ani v dobé pandemie,
kdy jim naopak spolecnosti skupiny
Veolia opakované darovaly dezinfekci
a dalsi ochranné pomdicky.

Vice jsme se v oblasti etiky

a compliance zaméfili i na vzdélavani
a interni komunikaci. Chceme vice
informovat o tom, ¢eho jsme dosahli,
jaké dalsi kroky cinime, vysvétlovat
jejich vyznam a poskytovat praktické
navody, jak postupovat. Cilem je
umoznit kazdému zameéstnanci zapojit
se do realizace naseho compliance
programu a prispét k budovani

silné firemni kultury zaloZené

na nasich hodnotach.

Vroce 2020 Veolia objednala sluzby a dodavky od firem zaméstnavajici
osoby se ZTP za 14,4 mil. korun.

6. PROFESIONALNI SLUZBY PRO NASE ZAKAZNIKY

Nasim hlavnim cilem je rozvijet se
svymi zakazniky dlouhodoba
partnerstvi zaloZzend na oboustranné
dlivére a poskytovat jim kvalitni

a profesionalni sluzby.

Naslouchdme potfebam a pozadavkim
zdkazniki a snazime se jejich ocekavani
napliovat tim, ze pfinasime nova

a efektivni feSeni. K tomu vyuZivame
zkusenosti skupiny Veolia ziskané u nas
v Ceské republice, ale i v dalSich zemich,
kde skupina ptsobi. Diky neustalym
investicim do modernizace nasich
zafizeni pomahame zakaznik(im
dosahovat vyraznych uspor.

Komunikace
se zakazniky

Nasim zakazniklim vychazime
maximalné vstficiv oblasti
komunikace. Vedle modernich
nastroj, jako je online zakaznicky Ucet,
aplikace Moje Veolia (Moje Voda pro
spolecnost Prazské vodovody

a kanalizace, a.s.) urcena pro mobilni
telefony nebo informacni sluzba pro
odstavky a havarie SMS INFO,

zachovéavame i tradi¢néjsi kanaly —
zakaznickou telefonni linku

a také sit zdkaznickych center

pro klienty, ktefi davaji pfednost
osobnimu kontaktu.

Provozujeme 20 zdkaznickych center
ve 20 méstech Ceské republiky.
Svym zdkaznik(im zarucujeme
dostupnost informaci i feseni
technickych situaci 24 hodin denné
a 7 dniv tydnu. Reakci na ozndmeni
havarie garantujeme do 2 hodin.

Platba za sluzby
jeunasjednoducha

Pro platby za vodné a stocné mohou
nasi zakaznici volit z nékolika moznosti.
Nad tradi¢nimi zplsoby plateb

(v hotovosti na pokladné zakaznického
centra a postovni poukazkou) dnes
prevazuji platby na terminalech Sazky
pomoci ¢arového kodu, platba pres
QR kéd a online platby. Pokud se nasi
zakaznici ocitnou v tizivé financni
situaci, pomGzeme jim s platbami za
nase sluzby formou splatkovych
kalendard. V roce 2020 jsme uzavieli

572 splatkovych kalendaru.

Zv1astnipédi vénujeme
klientim se specidlnimi
potifebami

Své sluzby pfizpUsobujeme potfebam
znevyhodnénych zakaznik( tak, aby
mobhli vyuZivat nase sluzby

i v nepfiznivé Zivotni situaci. Se zrakove
postizenymi komunikujeme zplisobem,
ktery je pro né plné srozumitelny —
hlasovou zpravou. Informacni sluzba
SMS INFO umi prevést textovou zpravu
na hlasovou. Timto zplisobem si
mohou zrakove postizeniobcané

a zdkaznici Prazskych vodovod

a kanalizaci také objednat balenou

vodu v pripade odstavky ¢i havarie
vody. Hlasovou zpravou ndm

zaslou sv(ij pozadavek na jeji dodani
a do 2 hodin od nahlaseni pozadavku
jim balenou vodu dorucime.

Dodavky pitné vody
vndhradnim baleni

Cilem projektu je doplnit ndhradni
zasobovani voznicemi pro drzitele
priikazC TP, ZTP a ZTP/P donesenim
pitné vody do mista, které si zakaznik
zvoli. Ato v dobé havarie vodovodni
sité na tzemi hlavniho mésta

s pfedpokladem preruseni dodavky
pitné vody v trvani delsim nez 5 hodin.
Celkova vyroba balené vody dosahla

v roce 2020 nizsich vysledkd oproti
roku 2019 kv(li epidemii a odlozeni
nékterych planovanych vyluk. | pfesto
se balena voda vyuzila pfi 71 havariich
na vodovodni siti, kam bylo umisténo
257 kontejner( s pitnou vodou. Celkem
bylo vyrobeno 275 kontejner(i této
balené vody. V poloviné roku 2020
doslo k rozvolnéni krizovych opatfeni
a podafilo se navazat spolupraci

s mestskou Casti Praha 11 v oblasti
dondsek balené vody. Tim se nase
projektova rodina rozsifila na celkovy
pocet 21 zapojenych méstskych casti.
Pocet registrovanych OZP (ZTP, ZTP/P,
TP) predstavuje 380 zjemc(i

o tuto sluzbu.

Spokojenost zakaznika
dlouhodobé sledujeme

Ve skupiné Veolia sledujeme
spokojenost svych zakaznik{
kazdorocné pomoci riiznych néstrojd,
jako je telefonicky préizkum nebo
osobni rozhovory realizované externi
agenturou, online ankety, prizkumy
v zakaznickych centrech a na akcich
pro vefejnost. Vysledky vyuzivame

k rozvoji a zlepSovani nasich sluzeb.

Z telefonického prizkumu
realizovaného v roce 2020 mezi
koncovymi spotrebiteli v regionech
plisobnosti vodohospodafskych
spolecnosti skupiny Veolia vyplyva,

Ze zakaznici a spotrebitelé napfic
segmenty jsou se sluzbami celkove
spokojeni. Oproti roku 2019 doslo

k mirnému nérdstu celkové
spokojenosti s Urovni nasich sluzeb.
Celkem 96 % zakaznik( uvedlo, Ze jsou
velmi spokojeni nebo spokojeni

s Urovni poskytovanych sluzeb. PInych
94 % je spokojeno s kvalitou pitné vody,
96 % (zUstalo stejné) hodnoti velmi
pozitivne plynulost dodavek vody.
Dlouhodobé je také vysoka
spokojenost s profesionalitou
zaméstnancli (96 %, také stejné)

a roste také spokojenost s dostatecnou
a kvalitniinformovanosti (92 %).

Smart metering

ProtoZe se nase spolecnost snazi
neustale zlepSovat a zkvalitiovat
zékaznické sluzby, rozsifili jsme nas
zakaznicky portal a mobilni aplikaci
otzv. smart metering. V praxito
znamena, ze ma zakaznik k dispozici
nejen bézné informace o smlouvé nebo
o fakturach a platbach, ale i informace
o aktualnich stavech na svych
vodomeérech. Navic je zakaznik
neprodlené informovan
prostfednictvim SMS nebo e-mailem
o neocekavanych udalostech, jako je
napfiklad vysoka spotfeba vody,
havarie vodovodni pfipojky nebo nizka
teplota, ktera ma za nasledek
zamrznuti vodomeéru. Zasadnim
pfinosem dalkovych odectl je mimo
jinéito, Ze provozni spolecnost
neobtézuje zakaznika vstupem

do objektu, ale odecet vodoméru —
data — putuji do éteru, zakaznik

i vodohospodarska spolecnost

je maji k dispozici a mohou
jevzajemné verifikovat.

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2020

23



7. PODPORA MISTNICH KOMUNIT

Jsme soucastimista, na kterém plisobime. Mistni komunity podporujeme zejména prostfednictvim
Nadaéniho fondu Veolia, ktery od roku 2003 do konce roku 2020 rozdélil na pfispévcich
vice neZ 223 miliont korun na projekty ze socidlnii environmentalni oblasti.

\ Hlavni programy a projekty Nadac¢niho fondu Veolia
(o)

U,
“e

MiNiGRANTY®—>

Nasi zaméstnanci jsou nadseni dobrovolnici. KaZdy zaméstnanec
se mlze jednou za rok uchdzet o finanéni podporu pro projekt,
ktery ma verejne prospésny charakter a na némz se podili ve
volném Case jako dobrovolnik. V letech 2008 az 2020 jsme pfispéli
¢astkou vice nez 40 miliond korun. Tfinacty rocnik programu
pfines| podporu pro 79 projektt v celkové vysi 2,8 mil. korun.

& |
JSME NabYeny PoBRoVoLNf(

< STARTér, Véf sia podnikej!

Pomahdme na svét novym napaddim. Financné podporujeme
zacinajici drobné podnikatele v Moravskoslezském

a Olomouckém kraji. Prispivame lidem provozujicim tradicni
femesla a vyroby, infrastrukturni sluzby ¢i sluzby se socidlnim
zamérenim. Od pocatku jsme pomohli vytvofit 2 470 novych
pracovnich mist, z toho 379 pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na nadacnich pfispévcich jsme rozdélili ¢astku
116,5 miliont korun.

Vratme vodu pfirodé —>

Obnovujeme mokfady. Zdsadni roli v zadrzovani vody v krajiné
hraji mokfady a pravé proto se nas projekt Vratme vodu prirodé
soustfedi na né. Spolupracujeme s Ceskym svazem ochrancl
pfirody a poskytujeme jim prostredky na vykup lokalit k obnové
téchto cennych pfirodnich dzemi. Projekt Ize podpofit nakupem
v e-shopu NF Veolia. Od zahajeni projektu v listopadu 2018
jsme na tento ucel vénovali vice nez 1,8 mil. korun.

< Stale sismévem - Aktivné
po cely Zivot

UmoZiiujeme senioriim byt soucasti komunity a bavit se.
Podporujeme pozitivni aktivni starnuti, mezigeneracni souziti

v komunité, vytvareni podminek pro Zivot senior(i v jejich domacim
prostredia nové pristupy k tématu starnuti. Za sest let trvani
programu jsme podporili 124 projektd castkou 9,7 mil. korun.

Voda pro Afriku—>

Vérime, ze ma smysl pomahat lidem v misté, kde Ziji. Spolecny
projekt Nadacniho fondu Veolia a organizace Clovék v tisni
finanéné podporuje budovani a opravy vodnich zdrojl v Etiopii.
Finance ziskavame prostfrednictvim pfimych vkladl na tGcet verejné
sbirky nebo benefi¢nim prodejem predmétd, zejména designovych
karaf na vodu. Za 11 let konani projektu jsme na vodni projekty
Clovéka v tisni v Ftiopii vénovali 6,9 mil. korun. Jedenacty rocnik
projektu vynes| 500 000 korun.

POMAHANE Lipew N

Darky, které pomdahaji - eshop.nfveolia.cz

»INa nouzovy stav, ve kterém jsme se vioni ocitli, nadacni fond pruzné zareagoval a prizpiisobil vétsinu
svych programii aktudlnim potrebdm. Z programu MiNiGRANTY jsme prispivali neziskovym organizacim
na vihradu provoznich ndkladti a nikoli na klasické projekty. Program STARTér zase podporil drobné
podnikatele, aby si dokdzali i v dobé restrikci a ndrocnych podminek udrzet své provozovny.“

Vendula Valentova
Reditelka Nadacniho fondu Veolia

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2020
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MIMO NADACNI FOND VEOLIA REALIZUJEME €l PODPORUJEME RADU DALSICH VEREJNE

PROSPESNYCH PROJEKTU, ZEJMENA V OBLASTI OSVETY A VZDELAVANI

» Nadstavbou jsou pak expozice

a prostory, které mohou slouzit

k této osvété nezdvisle a priibézné
po cely rok. Jednim z nich je drive
zminovany prostor, ktery vznikl

v kladenské vodarenské vézi. Druhym
takovym, ktery byl otevien v roce
2020, je kralovéhradecky
VODOVODOV. Jednd se

o interaktivni expozici o vodé

v pfirodé a prlimyslu, ktera ma Siroké
vefejnosti pfitazlivym a modernim
zplsobem predstavovat obor
vodarenstvi, hospodarenis vodou,
doplfiovat a rozsifovat znalosti

z environmentalni oblasti. Cela
expozice je vytvorenad tak, aby byla
nadcasova, variabilni a podporovala
vdétech i dospélych hravost,
spolupréci a kreativitu. V prostorach
vystavy se snoubi moderni
technologie s pfirodou.

» DalSim zajimavym edukativnim

projektem je bezpochyby spoluprace
s oblibenym Jakubem Vagnerem,
ktery spolu s Veolii vytvoril velmi
poutava videa predstavujici zakladni
provozni procesy nasich obord.
Material je volné pFistupny na
Youtube kanalu spolecnosti Veolia.

» Veolia je také hlavnim partnerem

pfirodniho rodinného arealu Katlov
Jakuba Vagnera. Nasi experti zde
zajistili vystavbu tpravny vody,

Cistirny odpadnich vod i kompletni
rozvody vody. V prvni fazi projektu
byly postaveny ctyfi obytné chaty
pro milovniky pfirody a rybolovu.

V roce 2020 navazala Veolia na
tradici z pfedeslych let a usporadala
ve spolupraci s neziskovou organizaci
Recyklohrani soutéz pro
predskolaky, Skolni déti

a stfedoskolskou mladez. Celkem
148 kol z celé republiky se zapojilo
do soutéze Vymyslete reklamni
kampan, ktera lidem napovi,

jak snizit spotfebu vody. Nejlepsi
napady byly vyhlaseny a ocenény

v Muzeu prazského vodarenstvi

v Podolské vodarné. Zaci a studenti
vytvareli slogany, plakaty, letaky,
prezentace, ¢lanky, videa anebo
strategie pro socidlni sité. Cilem bylo
upozornit na to, jak je voda ddlezita
a jak Ize snizovat jeji spotrebu
vdomacnostech, ale také pfimo

ve Skolach.

Klub vodnich strazct urceny détem
ve véku 6 az 14 let mel diky
epidemiologické situaci v roce 2020
naprosto odlisny program od
predchozich 20 let. Stale seznamoval
déti s vodohospodarskou tematikou,
ale omezili jsme se na komunikaci
na dalku. Déti dostavaly az dom
Casopisy, Ucastnily se soutézi

a koncem roku mohly poprvé
prozkoumat graficky i obsahové

nové weboveé stranky
www.vodnistrazci.cz. Jsou na nich
prehledné zpracované informace
ovodé, kanalizaci ¢i Zivotnim
prostredi. Pro Z5 jsou urceny
pracovni listy Ci interaktivni kolobéh
vody. Déti se fadu informaci dozvédi
zdbavnou formou pomoci kviz{

¢i formou tipd na vylet.

Verejnost vyuziva nadale také
facebookovou stranku klubu.

Spolupracujeme také s vysokymi

i stfednimi skolami zamérenymi
na vodohospodafstvi a energetiku.
Podporujeme jejich vyzkum,
ocenujeme studentské prace

a nabizime student(im

trainee pozice.

V dobé koronavirové vznikla také
velmi uZitecna spoluprace Institutu
environmentalnich sluzeb,
provoznich spolec¢nosti z Hradce
Kralové a Kladna, Univerzity Hradec
Kralové a VSCHT Praha. Jedna se

o edukativni program, ktery byl
vytvoren IES a natocen na hradecké
Cistirné s odbornym komentarem
redlného prdvodce. Studenti
vysokych skol budou tak mit
moznost nacerpat znalosti

z redlného prostredi provozu,
atoipresto, ze momentalné
epidemiologicka situace nedovoluje
vstup do vodarenskych objektd.
Virtualni prohlidka pokryva vsechny
stupné cisténi odpadni vody.

Climate Challenge. Inovace ve
prospéch pfirody jsou podstatou
Veolie, a proto jsme se s potésenim
stali v r. 2019 hlavnim partnerem
nového akceleracniho programu
Climate Challenge prazského Impact
Hubu. Akcelerator pokracoval

s podporou spolecnosti Veolia
ivroce 2020 a nabidl podporu
dalsim projektiim, které resitémata
tykajici se zivotniho prostredi

a cirkularni ekonomiky.

POMAHAME, KDE JE POTREBA

COVID-19

Vedle systematické ¢i opakované spoluprace a podpory také pruzné reagujeme na aktualni potreby v celé zemi
neboregionech, kde nase spole¢nosti ptsobi. Vroce 2020 se nase pomoc a podpora vztahovala k situaci

Veolia Energie vénovala za rok 2020
vice nez 3 mil. korun formou financnich
darfl na pomoc nemocnicim,
domovidm pro seniory

a poskytovateldim socidlnich sluzeb

v souvislosti s bojem proti pandemii
Covid-19.Z darli byla vybavena

4 ockovaci centra v Moravskoslezském
kraji, konkrétné v Karviné (pracovisté
v Orlové), ve Frydku-Mistku, v Tfinci

a v Kravarich. Vécné i financni dary
putovaly na pristrojové vybaveni,
zajisténi ochrannych pomdcek pro
persondl a klienty (testovaci sady,
rukavice apod.).

Vodohospodarské spolecnosti skupiny
Veolia a Veolia Energie darovaly na
zadost nadacniho fondu vice nez 3500
litrG univerzalni dezinfekce zejména
organizacim pecujicim o seniory

v pobytovych zafizenich nebo u nich
doma (zdravotni a socialni sluzby

pro seniory).

pandemie zptsobené onemocnénim Covid-19.

Pomoci se dostalo organizacim v Praze,
na Kladensku, Pfibramsku, Zlinsku,
Olomoucku, Kralovéhradecku,
Prostéjovsku a jinde.

Spolu s dezinfekci darovaly nékteré
spolecnosti skupiny ve svych regionech
také dezinfekcni mydla, ochranné
rukavice nebo respiratory. Spolecnost
Veolia mimo to zakoupila na 20 000
ochrannych stit0, které rozdala do
nemocnic a dalsich zdravotnickych
zafizeni po celé zemi.

Prazské vodovody a kanalizace darovaly
v dobé nouzového stavu na jafe 2020
na 8 000 obéd(i zaméstnanciim
jednotlivych slozek integrovaného
zéchranného systému, pracovnikiim
Cerveného kfize a personalu prazskych
nemocnic Na Frantisku a Na Homolce.

Nadacni fond Veolia vypsal mimoradné
vyzvy v ramci svych grantovych
program@ MiNiGRANTY (na pomoc
neziskovym organizacim) a STARTér
(pro malé a stfedni podnikatele na
Moravé) a v roce 2020 podporoval
provoz a udrzeni chodu neziskovych
organizaci i provozoven drobnych
podnikateld. Dale NF Veolia vyzval své
kolegy z fad zaméstnanc a ti Sili na
zacatku pandemie ve volném case
ochranné rousky. Celkem 4 300 jich
bylo darovano do zdravotnickych

a socialnich zafizen.

ZAVAZKY KPECIOZAMESTNANCE

PIné siuvédomujeme, Ze za
uspéchem skupiny Veolia stoji
nasizaméstnanci-expertina
vodnihospodarstvi, specialisté,
technici, chemiciadélnici

v provozech, peclivitiéetni
irediteléisekt adcetinych
spoleénosti. Pro kazdou
akazdéhoznasich6520
zaméstnanci se snazime
vytvorit motiva¢nipracovni
prostiedi, aby mohlimaximalné
uplatnit své znalostiitalent
aprispivat ke spole¢nym
firemnim cilm a spokojenosti
zdkazniku. Nabizime
nadstandardni pracovni
podminky, kontinudlni
vzdélavania prostiedi
respektujici rozdilnosti.

»Jak je diilezité mit nastaveny
procesy podporujici péci o zdravi
zaméstnancti se plné ukdzalo

v obdobi pandemie COVID.
Zdravi jako nejvyssi hodnotu je
treba preventivné chranit. Proto
Jsme v letech 2019 a 2020
bezplatné zavedli pro vsechny
nase zaméstnance i jejich rodinné
prislusniky novou moderni
metodu komunikace s lékarem
pomoci smart aplikace MEDDI
App. Rodiny nasich zaméstnancii
tak ziskaly 24 hodinovou moznost
spojit se odkudkoli s lékarem
aresit s nim jak aktudlni, tak
preventivni lékarskou péci.

Maji tak moznost Setrit sviij
pracovni i soukromy cas na vkor
cestovadni a vysedavani

v cekdrndch ordinaci.”

Petr Slezak
Personalni reditel
Veolia CR

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2020
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8.ZDRAVE

A BEZPECNE
PRACOVNIi
PROSTREDI

Skupina Veolia v Ceské republice stale
vénuje velkou pozornost prevenci
pracovnich Uraz(, osvété a zlepSovani
pracovnich podminek svych
zaméstnancll. Zaméstnanci prochazeji
kromé odbornych Skoleni také kurzy
prvni pomoci. Kazdorocné skupina
Veolia organizuje Mezinarodni tyden
bezpecnosti prace, pfi némz
zaméstnanclim pfipominame
bezpecnostni pravidla, predstavujeme
nase vysledky a seznamujeme je s nové
pfijimanymi opatfenimi. V r. 2020
probéhl Mezinarodni tyden
bezpecnosti prace ve spojeni se
soutézi ,,Hon narizika“. vV ramci
soutéZe tymy zaméstnancll
vyhledavaly rizika, ktera mohla byt
zdrojem nebezpedi, tato rizika
zdokumentovaly a odstranily. Cilem
bylo zvysit u zaméstnancl povédomi
o nutnosti se trvale zapojovat do
vyhledavani a odstranovani rizik

v oblasti BOZP.

Snazime se pfedchézet zdravotnim
rizikm spojenym s ¢innostmi v nasich
provozech —od prace s elektrickou
energii po dlouhodobou sedavou praci
u pocitace. V rdmci neustalého
zvySovani bezpecnosti zaméstnancd
vytipovala skupina Veolia 10 nejvice
rizikovych ¢innosti, které zaméstnanci
provadeéji. Pro tyto cinnosti vypracovala
,Zasady bezpecné prace”, které
stanovuji minimalni bezpecnostni
pozadavky pfivykonu téchto cinnosti.
Pozadavky téchto Zasad jsou
implementovany do kaZzdodennich
¢innosti nasich zaméstnanct

Potet tirazti ve skupiné Veolia CR

a prispivaji tak ke zlepSeni situace
v oblasti BOZP.

Veskeré informace obsazené v téchto
Zésadach jsou zaméstnancim
neustale k dispozici prostrednictvim
e-learningového portalu i elektronické
knihovny BOZP na firemnim intranetu
ve formé brozur, videi i kurza.
Elektronicka knihovna obsahuje i dalsi
aktualni plakaty, brozury, interni
materialy a videa, které vznikly
vramci Mezinarodniho tydne

BOZP Veolia 2019.

Ve spolupraci s Institutem
environmentalnich sluzeb byl spustén
projekt Akademie BOZP Veolia CR.
Vedouci zaméstnanci spolecnosti
zregionu Cech se v ném dockali
nekolikadenniho skoleni na téma
Z3asady bezpecné prace. Prednaseli
odbornici na jednotlivé oblasti, ktefi
kromé teorie ukazovali i pfiklady

z praxe a pomahali tak nasim
vedoucim zaméstnanciim
simplementaci téchto pozadavk

v provozech skupiny Veolia v CR. V roce
2022 se podobné vzdélavaci akce
dockaji moravské podniky.

V prabéhur. 2020 jsme se museli
vyporadat s pandemii Covid-19.
Maximalni snahou vedeni skupiny
Veolia v CR bylo piedevsim zajistit
bezpecivlastnich zaméstnanc(. Za
timto ucelem bylo prioritou vybavit
zameéstnance dostatkem ochrannych
pomicek. Na jejich zajisténi se
zpocatku i Sitim rousek podilela fada
zaméstnanct a jejich rodinnych
prislusnikl. Z viastnich zdrojl se
podafilo zajistit i vyrobu dezinfekénich
prostfedk{. Byla pfijata fada
organizacnich a technickych opatfeni,
diky kterym se podarilo zajistit
zaméstnanctim bezpecné pracovni
prostredi, a tim zachovat neprerusené

poskytovani sluzeb nasim zakaznikdm.
V soucasné chvili je skupina Veolia v CR
vybavena dostatecnymi zasobami
viech potfebnych ochrannych
pom’cek nejvyssich standardd.
Zaroven bylo zaméstnancdim na
kritickych a zvlaste kritickych pozicich
ddlezitych pro zachovéni provozu
umoznéno prioritni ockovani

proti Covid-19.

»Bezpecnost a ochrana zdravi
nasich zaméstnancii a prevence
rizik je klicovou hodnotou Veolie.
V roce 2020 se podarilo
dosdhnout nizsich hodnot nez

v . 20189, ale stdle jsme nedosdhli
cile Veolia, kterym je nulovd
urazovost. Proto prichdzime

s novymi ndstroji a kampanémi,
Jjak mezi zaméstnanci sirit kulturu
BOZP, a zlepsovat tim celkovou
situaci ve skupiné Veolia v CR.
Nasim cilem je, aby vsichni prijali
bezpecné chovadni a jedndni za své
a aby vénovali pozornost
ostatnim v prdci stejné, jako ji
vénuji doma svym rodinnym
prislusnikiim. Diky respektovani
vnitinich preventivnich opatreni
i mimorddnych legislativnich
pravidel vyddvanych Viddou CR
ze strany zaméstnancti se
podarilo zviddnout situaci kolem
Covid-19 bez veétsich dopadii na
zdravi zaméstnancti a chod
spolecnosti skupiny Veolia v CR. “

Dalibor Py$

H&:S and Security manager
Veolia pro stfedni

a vychodni Evropu

Frekvence trazt ve skupiné Veolia CR

® 226
@® 19

2017 ® o 2017
2018 — @ 23 2018
2019 @ 2 2019
2020 — @ 22 2020

@® 255

@® 207

9. PROFESNI
ROZVOJ

A ANGA-
ZOVANOST

Abychom mohli nas obor neustale
posouvat dopfedu, klademe ddiraz na
zvysovani kvalifikace a skoleni svych
zaméstnancd. Kompletni vzdélavani
zameéstnancd skupiny Veolia zajistuje
nas Institut environmentalnich sluzeb
(IES) s sirokou nabidkou vice nez 600
kurz( a tréninkovych programd, z nichz
je fada akreditovana Ministerstvem
skolstvi, mladeze a télovychovy. IES je
vyznamnou slozkou mezinarodni sité
tréninkovych center skupiny Veolia, tzv.
Campusi Veolia. Vice informaci je na
strance www.institutes.cz.

I na tuto oblast dolehla v roce 2020
pandemie koronaviru. Ovsem diky
dlouhodobému déirazu na digitalizaci
cely Institut hladce a okamzité presel
na distancni formy vzdélavani jako je

TrZzby:

e-learning a webinare. Navic uz

v bfeznu 2020, kdy byla omezena
Cizrudena prezencnivyuka a fada
pracovnikl skupiny Veolia presla na
home-office, IES zareagoval sérii
novych e-learningovych kurzt

a podstatné rozsiril funkcionality
eCampusu. Nové kurzy se zameéfovaly
na praci zdomova, jak po strance

IT bezpecnosti, tak z hlediska life-work
balance zaméstnanc(.

Vyuzivani eCampusu bylo v celé zoné
Veolia CEE v roce 2020 opravdu klicové
- vysledkem je 47 051 absolventd

v ramci 83 rtiznych e-learningovych
kurzd. Vyznamné k tomu pfispéla
skutecnost, Ze do vyuzivani eCampusu
se plné zapojila spolecnost Veolia
Energia Magyarorszag Zrt.
Zameéstnanci se nejcastéji vzdélavali
jednak v oblasti Compliance a etiky

a dale vtématu kybernetické
bezpecnosti.

V roce 2020 doslo,
oprotiroku 2019,

k poklesu tréninkovych
hodino 41 %na

115 553. Hlavnim
ddvodem je, Ze studium
skrze e-learningové
kurzy je vSeobecné
kratSinez prezené¢ni
vyuka. Diky distanéni
vyuce ale naopak
vyrazné narostl pocet
uéastniku vsech
vzdélavacich akci
ovice jak 35%

na 58 113.

I pfes komplikovanou situaci
pokracovaly dlouhodobé projekty jako
série koucinkovych seminafl na téma
Work-Life-Balance, prakticky trénink
prvni pomoci v ramci Veolia Santé
nebo bakalaFské manazerské studium
ve spolupraci s Moravskou vysokou
skolou Olomouc.

Klicové udaje IES zarok 2020

Podet Giéastnika viech

27,5 mil. korun

Poéet zaméstnancu:

9

vzdélavacich akeci::

58 113

Pocet tréninkovych hodin:

Pocet realizovanych vzdélavacich akci:

694 (prezené¢né) a 12 (webinaitl)

115553

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2020
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10 DIVERZITA V nasich tymech prosazujeme otevienou komunikaci,

soudrznost a stabilitu. Veolia podporuje vsechny zaméstnance

A ZAKLADNi v rozvoji dovednosti a zaroven je podnécuje k vyméné

zku$enosti, sdileni inovacnich postupt a dosahovani novych

LIDSKA PRAVA pracovnich uspéchd.

Prosazovani dialogu mezi vedenim a pracovniky, podpora Nase naborova politika sméfuje ke snazsimu zapojent lidi
ohrozenych a znevyhodnénych zaméstnancd a pozornost ohrozenych na trhu prace. Rozmanitost zaméstnancd totiz
vénovana seberealizaci kazdého zaméstnance —to vie je pro prindsi dllezitou devizu prispivajici k Uspésnosti skupiny Veolia.

fizeni lidskych zdroj(i ve skupiné Veolia d(ileZité. Velkou
pozornost vénujeme kvalité socidlniho dialogu s orgény
zastupujicimi zameéstnance, jakoZ i respektovani diverzity,
principu rovnych pfileZitosti a boje proti véem formam
diskriminace.

PrestoZe v nasem odvetvi pfevazuji typicky muzské profese,
zaméstnavame pres 21 % Zen. Ve vedoucich funkcich maji Zzeny
podil 15,7 %. Snazime se nabidnout zaméstnani co nejvétsimu
mnozstvi lidi se zménénou pracovni schopnosti. Pokud to neni
mozné pfimo, pak alespor formou nahradniho pInéni.

CR % podil na celkovém poétu

poéet zamé&stnanca zaméstnancu
CELKOVY POCET 6520
ZAMESTNANCU
Pocet zen 1394 21,4 %
Pocet muzl 5126 78,6 %
Pocet muzi na vedoucich pozicich 788 84,3 % z celkového poctu manazer(
Pocet Zen na vedoucich pozicich 147 15,7 % z celkového poctu manazer(
Pocet vysokoskolakd 1060 16,3 %
Pocet stredoskolak 2343 359 %
Pocet zaméstnancl se ZP 12 17%

=

VA)
FSC

Vytisténo srespektemk prirodé na papir s certifikaci FSC.
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Pecujeme o svétové zdroje.

VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.
NaFlorenci2116/15
110 00 Praha 1-Nové Mésto

www.veolia.cz




