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Vysledna

znamka:

9 6 0/ klient ohodnotilo svou
O spokojenost napfic viemi
segmenty znamkou 1 nebo 2, coz predstavuje

vysokou spokojenost s poskytovanymi
sluzbami.

> Nejvyssiho stupné spokojenosti dosahla
dcefina spolecnost Veolia Energie
Marianske Lazne.

> Celkove nejspokojenéjsi jsou zakaznici
z terciarniho sektoru, rozdil je u Veolia

Energie Praha, kde jsou zastoupeny
zejména byty.

Spokojenost s dodavkami
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> Spokojenost s dodavkou se zlepsila, prestoze
nekteri klienti upozornili na vyssi pocet
odstavek v roce 2017.

> Zlepsilo se hodnoceni dodavek teplé vody.

> Zakaznici ocenili stabilitu ceny dodavek.
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Spokojenost se zaméstnanci

9 5 (y zakaznikut udélilo
O znamku 1 nebo 2

enamice: 1,21

Preferovany zplisob komunikace
1%

M E-mail

M Telefon/Zakaznicka linka
[ | Web/zdkaznicky portal
[ sms

B Osobni kontakt

[ Tisk

M Média

> Témer polovina dotazanych dava prednost
elektronické komunikaci, coz je jeste vice
nez v minulosti.

> Obliba webu se zvysuje na ukor osobniho
kontaktu, i kdyz nekteri klienti jej
stale preferuji.

Zakaznicky portal

> Pristup na zakaznicky portal meélo 21 %
z oslovenych respondentd.

> V zakaznickém portalu uzivatelé nejcasteji
stahuji faktury (60 %) a nahlizeji
na spotieby (38 %).
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