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Vazeny zakazniku,

radi bychom Vam nabidli moZnost vystavovani a dorucovani dariovych doklad( v elektronické resp. datové podobé.
Dariové doklady jsou vystavovany ve formatu PDF/A a jsou opatfeny elektronickou znackou zaloZenou na
systémovém certifikdtu vydaném certifikacni autoritou. Takto vystavené dariové doklady jsou v pfiloze emailu
zasilany z emailové adresy elektronicka.komunikace@veoliaenergie.cz na Vami zadanou emailovou adresu.

V pfipadé Vaseho zajmu o tuto sluzbu si miZete stahnout zadost a podminky zde.

Vyplnénou zadost zaslete, prosim, na emailovou adresu info@veoliaenergie.cz.
Zadost mazete také vyplnit elektronicky na zakaznickém portalu na adrese www.veoliaenergie.cz/dline

Pro aktivaci elektronického dorucovani je tfeba potvrdit spravnost Vami zadané e-mailové adresy kliknutim na
ovérovaci zprdvu, ktera Vam bude zaslana na zadanou e-mailovou adresu.

Po obdrZeni Vaseho souhlasu a po zahdjeni zasilani darfiovych doklad( elektronicky bude paralelné zruseno jejich
dorucovani postou v tiSténé podobé.

V ptipadé jakychkoli dotazu se, prosim, obratte na Zakaznické centrum: info@veoliaenergie.cz nebo telefonicky na 800
800 860.

v

Reseni potizi s nedorucenim elektronickych dariovych dokladii
Ackoliv je sluzba nastavena tak, abychom Vam zabezpecili maximalni spolehlivost, tak se pfesto mohou vyskytnout
okolnosti, které by mohly branit doruc¢eni emailu s dariovym dokladem do Vasi emailové schranky.

Z dosavadni praxe jsme identifikovali nejcastéjsi pri¢iny nedoruceni naseho emailu Vam a u kazdé ptic¢iny uvadime i
navrh na feSeni problému s nedoruéenim faktury.

1) email je oznacen jako Spam Vasi emailovou schrdnkou
V tomto pfipadé doporucujeme, abyste  si oznacili nasi  dorucovaci  emailovou adresu
elektronicka.komunikace @veoliaenergie.cz jako divéryhodnou.

2) email je oznacen jako Spam jiZ Vasim prijimacim poStovnim serverem

Tzn., Ze se email nedostane ani do Spamu Vasi emailové schranky. V tomto ptipadé doporucujeme se obratit pfimo
na Vase oddéleni podpory IT a poZidejte o nastaveni nasi dorucovaci emailové adresy
elektronicka.komunikace @veoliaenergie.cz jako dGvéryhodné.

3) email nebyl vibec dorucen (ani do Spamu)

Zde asi doslo k tomu, Ze se nam nepodafilo opakované dorucit z dlivodu, bud’ pIné schranky, nebo chybné emailové
adresy. V tomto pripadé doporucujeme se obratit pfimo na nase Zakaznické centrum: info@veoliaenergie.cz nebo 800
800 860.

Na nase Zakaznické centrum se mUZete samoziejmé obratit pfi FeSeni jakychkoliv potiZi s nedoru¢enim emailu
s danovym dokladem a také s dalSimi poZadavky.

Dékujeme za Vas zajem o elektronické dorucovani danovych dokladll a tésime se na spolupraci.

Tym Veolia Energie CR
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