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Veolia Energie Praha, a.s.

Obchodni podminky dodavek tepelné energie Veolia Energie Praha, a.s.,
uéinné od 1.11.2016
pro ustfedni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle
§ 1752 a nasl. ob&anského zakoniku - zakona €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisu, (dale jen ,,obchodni podminky“ ¢i ,,OPDT").
V obsahu ,,OPDT" nedoslo k 24dné zméné, nové ,,OPDT" pouze reflektuji novy nazev dodavatele a slozeni
statutarniho organu.

Tyto obchodni podminky upravuji smiuvni vztahy pii dodavce tepelné energie spolecnosti Veolia
Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, IC 03669564,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 20284 (dale jen
_dodavatel"), a odbéru tepelné energie odbérateli. Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni
zavazna pro ob& smluvni strany, ktera nejsou upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmené nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,energeticky zakon“ & ,EZ*), a souvisejicimi pfedpisy pro dodavky
tepelné energie. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smiuv o dodavce tepelné energie (dale
téz jen ,smlouva“ &i ,SoDTE") uzaviranych s jednotlivymi odbérateli.

Odchylna ujednani obsazena ve SoODTE maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 7.10.2016 a s G¢innosti od 1.11.2016 nahrazuji dfivejsi
obchodni podminky vydané dodavatelem & pravnim pfedchiidcem dodavatele podle § 1752 a nasl.
obianského zakoniku — zakona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii a jsou jako pfiloha

nedilnou sou&asti Smluv o dodavce tepelné energie uzavienych od 1.1.2014 s pravnim pfedchiidcem
dodavatele.

V Praze dne 7.10.2016.

Dpil 2 S

Ing. Martin Britha Ing. Reda Rahnfa
¢len prfedstavenstva ¢len predstavenstva
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Cast A

CL.1
Vymezeni pojmii a zkratek

Pro Gcely téchto obchodnich podminek se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je

nasledujici:

ADR - systém, ktery umoziuje alternativni postup pfi fedeni sporli mezi spotiebitelem a

podnikatelem (Alternative Dispute Resolution — mimosoudni fe$eni spottebitelskych sportl);

bytova pfedavaci stanice — soucast odbérného tepelného zafizeni slouzici pro transformaci
tepelné energie pouze pro jednoho koneéného spotiebitele:

cena dodavané tepelné energie - cena jednotlivych tepelnych médii upravenych v ceniku:

CHMU — Cesky hydrometeorologicky ustav; pokud se ve smlouvé odkazuje na méfeni teploty,

pfipadné jinych veli¢in provadéné timto Ustavem, jedna se vizdy o méfeni uskutenéna

v méficim misté Praha 4 — Libug;

ERU - Energeticky regulaéni Gfad;

EZ — zakon ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist;

den ukonéeni odbéru — den shodny se dnem ukonéeni SODTE;

danovy doklad - dafiovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a nasl. zakona o DPH (dale jen

»aktura®);

dodavatel tepelné energie — Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové

Mésto, 110 00 Praha 1, IC 03669564, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze pod sp. zn. B 20284, (dale také jen ,dodavatel®);

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalsimu vyuziti jinou fyzickou ¢&i

pravnickou osobou; dodavka tepelné energie mlize byt uskuteétiovana jako:

i) dodavka na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni (RTZ) - co? je dodavka tepelne
energie pro technologickou spotfebu, do zafizeni slouziciho pro distribuci nebo
transformaci na parametry slouzici pro vyuziti tepelné energie &i teplé vody v odb&rném
tepelnem zafizeni (OTZ),

i) dodavka na vstupu do odbérného tepelného zafizeni (OTZ) — odbérné tepelné zafizeni
ve smyslu téchto obchodnich podminek se rozumi dodavka na véech stupnich
transformace tepelné energie s parametry uréenymi pro kone&né spotfebitele mimo
bytovych pFedavacich stanic;

fakturacni méfidlo — méfidlo ve smyslu zakona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ, uréené ve

SoDTE pro stanoveni hodnot pro fakturaci;

konecny spotiebitel - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze

spotiebovava;

KW — rozumi se vykon v kW tepelnych (KW\);

minimalni denni teplota - minimalini teplota venkovniho vzduchu zméiena meteorologickou

stanici CHMU v 07 hod., mé&tici misto Praha 4 - Libug:

nocni Utlum - omezeni vytapéni snizenim teploty topné vody pomoci regulaéni Upravy

nastavenim topne kfivky na Zadost odbératele tepelné energie (vétdinou v dase od 22.00h do

6.00h);

ob&ansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpis(;

obcansky soudni fad — zakon ¢&. 99/1963 Sb. ob&ansky soudni fad ve znéni pozdéjsich
predpis(;
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v)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

hh)
i)

odbératel tepelné energie — distributor, vlastnik ¢i spole¢enstvi viastnikii odb&rneho tepelného
zafizeni, (dale také jen ,odbératel) odebirajici od dodavatele tepelnou energii;

odbér tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie v misté pinéni od dodavatele ke
koneéné spotiebé nebo dalsimu vyuZiti;

odbérné misto — misto pinéni stanovené ve smlouvé, v némz piechazi tepelna energie
z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma v SoDTE pridélené
jedine¢né identifikaéni &islo;

odbérné tepelné zafizeni (OTZ &i OZ) - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie
uréené pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v objektu nebo jeho &asti, pfipadné
v souboru objektll odbératele (dale také jen ,zafizeni®),

odbérovy diagram — dokument, v némz jsou stanoveny ro¢ni hodnoty sjednaného mnozstvi
v GJs pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a zarovefi mési¢ni hodnoty
sjednaného mnozstvi v GJs; pro moznost vyGctovani pfi zmeéné odbératele. PFi stanoveni rocni
hodnoty sjednaného mnoZstvi v GJsj pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi
a zarovefi mésiéni hodnoty sjednaného mnozstvi v GJsj se vychazl z mnoZstvi tepla skutecné
odebraného ve srovnatelném obdobi. Roéni hodnota sjednaného mnoZstvi neni objednavkou
tepelné energie;

odebrané mnozstvi — mnozstvi tepelné energie zméfené, pfipadné stanovené nahradnim
vypoctem, dodane odbérateli;

OPDT- tyto obchodni podminky dodavek tepelné energie ze strany Veolia Energie Praha, a.s.,
(dale téz i ,obchodni podminky®);

oznameni vy$e zéaloh za dodavku tepelné energie — oznameni dodavatele odbérateli, kterym
jsou na zakladé pravidel uréenych témito OPDT stanoveny konkrétni podminky thrady zaloh,
zejména jejich vyse a splatnost;

plat za odebrané mnozstvi — naméfené mnozstvi tepelné energie v GJod. podle udajd
fakturaéniho métidla nebo uréené podle &l. 6 téchto OPDT vynasobené pfislusnou sazbou dle
cenlku;

piihlageny vykon — ve smlouvé oznagen jako vykon; tepelna ztrata pfipojeného odbérného
mista doloZena projektovou dokumentaci (technickou zpravou) pfedmétné nemovitosti;
podruzny odbératel — odbératel napojeny pfes odbé&rné misto, a to rozvodné tepeiné zafizeni
&i odbérné tepelné zatizenli, jemuz je dodavka zajisténa na zakladé dohody mezi odbératelem a
podruznym odbé&ratelem;

primérna denni teplota venkovniho vzduchu - primérna teplota venkovniho vzduchu
uréena podle pravidel stanovenych vyhlaskou &. 194/2007 Sh. (dale rovnéZz ,primérna venkovni
teplota®)

primérna teplota vnitfniho vzduchu — primérna teplota vnitfniho vzduchu uréena podle
pravidel stanovenych vyhlaskou &. 194/2007 Sb. (dale rovnéZ ,primerna vnitini teplota®)
pfedavaci stanice — technické misto, kde dochazi ke zméne parametrli média a fizenl této
zmény, vymezena v § 2 odst. 2 pism. ¢) bod 10. EZ;

piedpokladany roéni objem trzeb — soucet platu za sjednané mnozstvi, resp. plat za vykon,
atrzeb za odebrané mnozstvi za predchozi roéni obdobi, pogitané v sazbach platnych pro
obdobi, pro které se navrhuje zéloha pro SoDTE daného odbérného mista; hodnota
predpokladaného ro¢niho objemu trzeb se vztahuje k danému odbérnému mistu;

pfepoétena hodnota dodavky - hodnota stanovenad zohlednénim skute€nych primeérnych
venkovnich teplot z meteorologickeého méfeni CHMU;

PS-UT - cizi pfedavaci stanice produkujici médium pouze pro i

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrli a dodavka tepelné energie
rozvodnym tepelnym zafizenim;
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)

kk)

mm)

nn)

00)

Pp)
qq)

)

ss)
tt)

uu)
vv)

XX)

yy)

zz)

aaa)

bbb)
cee)
ddd)
eee)
fff)

rozvodné tepelné zafizeni (RTZ) - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, predavacimi stanicemi a domovnimi predavacimi stanicemi; odb&rné tepelné zafizeni
neni soucasti rozvodného tepelného zafizeni; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni
slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo i k propojeni zdroji mezi sebou;

sjednany vykon — ve smlouvé oznagen jako max. ¢tvrthodinovy vykon; tdaj odpovida po
dohodé s odbératelem projektované hodnoté piihlageného vykonu, sjednané hodnot& ziskané
méienim;

sjednané mnozstvi tepelné energie — hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovem diagramu v GJ, a to s indexem sj. Pomoci takto sjednané hodnoty dodavatel
nasledné stanovuje podil daného odbérného mista na stalych nakladech dodavatele:
sjednanym mnozZstvim nelze rozumét objednavku tepelné energie, (ddle také jen ,sjednané
mnozstvi);

smiseny odbér — odbér pfes cizi vyménikovou stanici produkujici médium UT + TV +
technologicky odbér;

smlouva o dodavce tepelné energie — smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbé&ratelem
podle § 76 odst. 3 EZ, jejimZ pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za tplatu (dale
také jen ,SoDTE" ¢&i jen ,smlouva");

spotiebitel — dle zakona o ochrané spotfebitele je jim fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani:

spotiebni slozka — pojem dle vyhlasky &. 405/2015 Sb.;

srovnatelné obdobi — casové obdobi, podle kterého jsou stanoveny mésiéni hodnoty odbér(i
v odbérovém diagramu a které je svoji charakteristikou pokud mozno blizké obdobi, pro néz je
stanovovan odbérny diagram;

staly plat za sjednané mnozstvi —~ sjednané mnozstvi, fj. GJs vynasobené sazbou za
sjednané mnozZstvi tepelné energie, tj. K&/GJsj; pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle
cenového rozhodnuti ERU (déle také jen ,staly plat");

staly plat za sjednany vykon — j. sjednany vykon (max. &tvrthodinovy vykon) kWsj vynasobeny
sazbou za sjednany vykon, tj. K&kW si;

SV — studena voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

TV - tepla voda, (tepla uzitkova voda ve smyslu EZ);

UT - ustfedni topent;

teplonosné meédium — para, tepla nebo horka voda a kondenzat v parametrech sjednanych ve
SoDTE;

topné dny — dny, ve kterych byla v otopném obdobi spinéna podminka pro vytapéni dle
vyhlasky ¢. 194/2007 Sbh.

vyhlaska €. 194/2007 Sh. — vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu &. 194/2007 Sb., kterou
se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mémé ukazatele spotieby tepelné
energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych
zaffzeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone&nym spotiebiteltim, ve znéni
pozdé&jsich predpisl

vyhlaska ¢. 405/2015 Sb. — vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu & 405/2015 Sb.,
o0 zplsobu déleni nakladi za dodavku tepelné energie pfi spoleéném méfeni odebraného
mnozZstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjsich piedpisd:

zakladni slozka — pojem dle vyhlasgky &. 405/2015 Sb.;

zakon o cenach — zakon ¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

zakon o DPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist;
ZoHE — zakon €. 406/2000 Sb., zékon o hospodafeni energii, ve znéni pozdéjsich predpisu;
zakon o metrologii - zakon ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpist;
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ggg)

hhh)

ii)

1.2.

2.1.

2.2

2.3.

zakon o ochrané spotiebitele — zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisil;

Zo00U - zakon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist;

Y odbérovy diagram — soucet hodnot oznagenych jako ,upraveno” odbérového diagramu za
smluvni obdobf; neni-li polozka ,upraveno“ vyplnéna, jedna se o soucet hodnot oznacenych
jako ,néavrh" odb&rového diagramu za smiuvni obdobi.

Pro Ggely OPDT a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho
provadécimi piedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (v¢. cenovych rozhodnuti ERU).

Cast B - Obchodni a technicka pravidla dodavky

€l 2
Véeobecné dodaci a technické podminky dodavky

Odbératel je odpovédny za Fadny stav svého zafizenl a jeho udrzovani za predavacim mistem.
Za stav méficich a regulaénich zafizeni ve vlastnictvi dodavatele umisténych v prostorach
odbé&ratele neni odbératel odpovédny. Casti zafizeni odbératele, které se nachdazejl pied
méficim zafizenim, mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se zarucilo fadné meéfeni
dodavek tepelné energie v&etné prenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni odbératele, kterym
prochazi neméfena tepelné energie, nebo do zafizeni, kterym se predavaji nameéfené hodnoty,
je mozny po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by
bezprosttedné mohlo dojit k ohrozeni zdravi, Zivota nebo $kodam na majetku. V takovém
piipadé musi byt dodavatel neprodlené o zasahu pisemné informovan.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na
odb&rném tepelném zafizeni (vEetné zafizeni pfipadnych podruznych odbératel(), které maji
vliv na provoz tepelnych systémi dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich
odstran&ni. V piipadé, Ze zavada na zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky
tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatfeni, aby témto
odbérateltim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena do &tyf hodin po vzniku zavady.

Do rozvodného tepelného zafizeni je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele.
Pii bezprostfednim ohrozeni zdravi, zivota &i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu
dodavatele s okamzitym pfivolanim poruchové sluzby dodavatele, avSak pouze v nezbytné
nutném rozsahu a tak, aby byla prava dodavatele co nejvice Setfena.

Vegkeré technické Upravy a zmény na svém odbérném tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (mnozstvi, vykon)
véetné téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, mize odbératel realizovat po predchozich
konzultacich s dodavatelem, stvrzenych oboustranné podepsanym zapisem. Dodavatel neni
odpovédny za zménu teplotnich parametrl sjednanych v SoDTE zplsobenou zasahem
odbératele do svého odbé&rného tepelneho zafizeni.
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2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Odbératel je z provoznich divodl povinen pfi podpisu SoDTE pfedlozit dodavateli doklady
o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technické zpisobilosti jeho odb&rného
zafizeni a umozZnit opravnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobam uréenym
dodavatelem provadét kontrolu odbérnych tepelnych zafizeni odbératele i jeho podruznych
odbért. Vykonanim prohlidky zafizenf nebere véak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny
stav a provoz zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni
podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b) a c) EZ] v(i&i organlim statni spravy nebo odbgrateli.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odeget méfidla tepelné energie a dale
kontrolu zafizeni pfedavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele, véetné zajisténi pfistupu
k pfislusnym zafizenim.

Odbeératel se zavazuje umoZnit opravnénym pracovnikiim dodavatele a jinym osobam uréenym
dodavatelem ftrvaly pfistup k méficimu zafizeni, a to pfedanim veskerych potfebnych kli¢l
dodavateli na dobu trvani smluvniho vztahu, eventuelné trvalym piikazem ve vratnici & recepci
k umoznéni pfistupu. Pokud odbératel provede vyménu zamkl u vchodu do objektu i
k méficimu zafizeni, ke kterym byly pracovnikim dodavatele (popf. jinym osobam uréenym
dodavatelem) predany kli¢e k umoznéni piistupu, poskytne dodavateli klice nové nejpozdéji do
2 dnl po vyméné zamkl. U objekt, v kterych je umisténa predavaci stanice dodavatele, tak
udini bezodkladné.

CLs
PInéni smlouvy

Dodéavka je spinéna prechodem tepelné energie v misté predani dohodnutém ve SoDTE za
podminky dodrZeni parametril sjednanych ve SoDTE.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Pfipustné ztraty mnozstvi teplonosného média
v odbérném tepelném zafizeni jsou v pfipadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vody
0,6 % z dodaného objemového mnoZstvi média za fakturadni obdobi. Odbér teplonosného
média mimo tuto mez je nutné ve SoDTE samostatné sjednat. MnoZstvi vraceného
teplonosného media se vyhodnocuje mési¢né. Jiné nez mésiéni vyhodnocovani vraceného
teplonosného média je nutné sjednat ve SoDTE.

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie
dodavatele. Pozadovana jakost se specifikuje ve SoODTE. Teplonosné médium mimo tyto meze
se povaZuje za nevracené.

Pfi vraceni teplonosného média, které nemé& jakost odpovidajici smluvnim hodnotam
stanovenym dle bodu 3.3. popfipadé pfi nevraceni teplonosného média, odbératel uhradi
dodavateli skodu timto zplisobenou na zakladé vyuétovani dodavatele.

Cl. 4
Zména a zruSeni smlouvy

Je-li odbérateli znamo, Ze méa dojit ke zméné nékterého z Udajli uvedenych jim ve SoDTE
(s vyjimkou pro vyjadfeni k vysi odbérového diagramu &i sjednaného vykonu), projedna tuto
zmeénu s dodavatelem s dostate¢nym asovym piedstihem, nejméng viak 10 pracovnich dni
pfed poZadovanou uéinnosti zmény, a pisemné pozada dodavatele o zménu SoDTE.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Pokud zména nékterého Udaje uvedeného odbératelem ve SoDTE nastane nepfedvidané
a nikoliv z diivodu na strané& odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez
zbyte¢ného odkladu a pisemné pozada o zménu SoDTE, aby pfislusny dodatek ke SoDTE
nabyl U&innosti nejpozdéji od nejblizéiho terminu odeétu fakturacnich méfidel dodavky tepelné
energie.

Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény udajli uvedenych ve smlouve &i jejich
piilohach (Gdaje tykajici se identifikace odbératele, tdaje o velikosti podlahovych ploch apod.)
pisemné a bez zbytedného odkladu, nejpozdéji véak do deseti dnl od okamziku, kdy se
dozvédél, ze nastanou, & od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzikil nastal
drive.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;

b) vypovédi, pokud se jedna o smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou; neni-li ve smlouvée
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neurcitou;

c) pisemnou dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim;

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel umozni dodavateli ke dni ukon&eni odbéru provést koneény odedet fakturacnich
méfidel a pFipadné provedeni dalsich nutnych opatfeni souvisejicich s ukoncenim dodavky
tepelné energie. Pokud toto nebude umoznéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou
tepelnou energii az do doby, kdy bude umozZn&no ukonéeni odbéru tepelné energie, v souladu
s podminkami smlouvy. Pfi ukongeni SoDTE na TV s vyuctovanim v pribehu roku je odbératel
povinen predat dodavateli spotfebu za odb&rné misto a po vyGétovani uhradit konecnou fakturu.
Jde-li o ukonéeni dodavky tepelné energie do pfedavaci stanice, ktera je ve vlastnictvi
dodavatele, umozni odbératel provedeni demontaze této predavaci stanice, a to v pfiméfené
dobé po ukonéeni dodavky.

Vypovéd SoDTE ze strany odbératele musi byt u¢inéna v pisemné forme, vypovédni Ihata ¢ini
sest mésicll a podina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.
Tim nenf dotéena moznost ukonéeni smiuvniho vztahu dohodou k jinému datu na Zadost
odbératele, zejména pokud o ukondeni pozada s dostate¢nym pfedstihem sohledem na
kalkulaci ceny tepelné energie provadenou dodavatelem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o tpadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
v0&i druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v ptipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s uhradou platby za tepelnou energii
nebo jiného penézitého zavazku po dobu deldi nez 15 dni, za podminky, Ze odstupujici
strana ke spinéni zavazku druhou smiuvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

¢) zdivodl stanovenych ob&anskym zakonikem.

Dodavatel je rovn&z opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze odbératel porusi nékterou

svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoz i v pfipadech neopravnéného

odbéru tepelné energie.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat dlvody odstoupeni.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujici strany

o odstoupeni druhé smluvni strané, nebo pozdéj§im dnem po doruceni pisemneho oznameni

odstupujici strany druhé smiuvni strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

51.

5.2.

V pfipade, Ze odbératel opakované nehradi smiuvené platby véetn& vyuétovani za odebranou
tepelnou energii, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie a
vyuctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé takové porudeni smiuvni
povinnosti. Obnoveni dodavky je mozné az po uhrazeni smluvni pokuty a ostatnich smluvnich
platebnich povinnosti. Tim nejsou dotéena ani omezena prava dodavatele pierusit nebo omezit
dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru tepelné energie, jak je
vymezenv § 89 EZ.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytné nutnou dobu v pfipadech a za podminek specifikovanych v § 76 odst. 4 pism. a)
azi) EZ

Dodavatel je opravnén vypovédét pisemné tuto smlouvu pouze pokud:

a) zanikne néktera z podminek dodavky stanovené v § 77 odst. 1 pism. a) a d) EZ, nebo

b) dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit.

Vypoveédni Ihita ¢ini Sest mésich a podina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi odbérateli.

V pripadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této
smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smiuvni strany pfed
zanikem jinak.

V pfipadé, Ze dojde v pribéhu roku k ukonéeni odbéru tepelné energie z dfivodu na strané
odbératele (souladu s ust. § 77 odst. 5 EZ), je odbératel povinen uhradit dodavateli, pokud
v SoDTE nenf dohodnuto jinak, veskeré vyvolané jednorazové naklady spojené s odpojenim od
rozvodneho tepelneho zafizeni.

CL5
Méreni

Méfenl dodané tepelné energie je provadéno stanovenym meéfidlem ve smyslu zakona
o metrologii. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny
tepelné energie (dale viz ¢l 6 téchto OPDT). Odecet naméfenych hodnot tepelné energie
provadi dodavatel nebo osoby jim povéfené. V pfipadé pochybnosti ma odbératel pravo na
provedeni kontrolniho odectu, ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zaméstnance
dodavatele nebo jine osoby uréené dodavatelem; tim nejsou dotena prava odbératele dle § 78
odst. 2 EZ.

Prezkouseni méfidla na pisemnou Zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 EZ,
zajisti dodavatel v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek prezkoueni dodavatel
dolozi odbérateli formou Potvrzeni o pfezkouseni méfidla tepelné energie, vydaného timto
autorizovanym metrologickym stfediskem. V piipadé, Ze piezkousenim byla zji§téna odchylka
mefidla v ramci povolené tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli &astku ve vysi
odpovidajici nakladiim spojenym s pfezkou$enim a vyménou méfidla.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Prokaze-li prezkouseni méfidla odchylku mimo povolenou toleranci podle platne legislativy,
provede se fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoétu; naklady
spojené s prezkouenim a vyménou méfidla vtomto pfipadé nese dodavatel. Dodavatel
provede vyugtovani dodavek tepelné energie proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi
formou opravného dokladu (dobropisu nebo vrubopisu).

Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele, pokud jsou
v objektu odbératele, pred poskozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahim
a znemoznit k nim pfistup tietim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit méfici zafizent,
jakoZ i znatky chranici pred zasahy do méficiho zafizeni (plomba, montazni znacka apod.).
V ptipadé nesplnéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah
nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizeni, resp. zasah do nej.
Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na cet odbératele.

Pro pfipad porugeni povinnosti odbé&ratele podle bodu 5.4.smluvni strany sjednavaji nasledujici
smluvni pokuty:

a) porudena zkusebni znacka 4.000,- Kg;
b) porusena montazni znacka 1.400,- K&;
c) porusena plomba jisténi 230V 1.400,- K¢;

(a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy)
d) poskozeni méfice tepla 5.000,- K¢;
e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- K¢,
f) odcizeni méfidla tepla pro dodavku pary 50.000,- K¢;
g) poskozeni rozvodného tepelného zafizeni dodavatele

véetné technologie pfedavaci stanice 5.000,- K¢&.

Pro pfipad porugeni povinnosti odbératele podle bodu 2.6., 4.3., 7.4., smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Vznikem naroku na smiluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno pravo na
nahradu vzniklé $kody, ani vyse této nahrady Skody.

Qdbératel je povinen na svij naklad zfidit pro étévajl'ci i budouci méfidlo tepelné energie
zvlastni pripojku sitového napéti 230 V a hradit energii jim spotfebovanou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo tepelné energie odbératele
komunika¢nim zafizenim napajenym z pfivodu napdjeni méfidla. V souvislosti stimto se
odbératel zavazuje umoznit dodavateli doplnéni tohoto komunikacniho zafizeni anténou
umisténou v misté dostateéného signalu GPRS. Naklady na doplnéni méfidla tepelné energie
komunika&nim zafizenim hradi dodavatel, energii jim spotfebovanou hradi odbé&ratel.

V&echny platby stanovené ve smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH. Smiuvni strana, ktera
je povinna pfislugnou platbu hradit, je vedle ni povinna uhradit rovnéz DPH v zakonné vysi.

Odbératel se zavazuje uhradit vzniklé naklady souvisejicl s manipulaci s méficem
(montaz/demontaz) v pifpadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zadost nebo v souvislosti
s poruenim povinnosti ze strany odbératele. Néklady budou vyU&tovany samostatnym

fakturaénim dokladem. Odbératel véak naklady souvisejici s manipulaci s méficem nehradi,
pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méficiho zarizent.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel

nezajisti dodavateli zpfistupnéni méfi¢e v dohodnutém terminu. Naklady budou vyuctovany
samostatnym fakturaénim dokladem.
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6.1.

6.2.

Vyh

Cl. 6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

odnoceni dodavky tepelné energie pro vyucétovani promé&nné slozky (za odebrané

mnozstvi) u dvousloZkovée ceny a u jednoslozkové ceny vychazi ze stavii pogitadel fakturaéniho

mef

Dod

ictho zafizeni.

avatel a odbératel sjednavaji nahradni zplsob stanoveni mnozstvi dodané a odebrané

tepelné energie pro proménnou slozku dvousloZkové ceny a pro jednosloZkovou cenu
v pripadé poruchy meficiho zafizeni nebo neziska-li dodavatel z jakéhokoliv divodu odeéty z

mer
a)

d)

iciho zafizen, a to takto:

Dodavka tepelné energie realizovand pies predavaci stanici, ktera neni v majetku
dodavatele, bude uréena ze vztahu:

Quyp = Q1 den . (t1 - tex vyp) /( t1-text ) : dvypUT + QTvden . dvypTv

Pokud neni k dispozici Gdaj o objemu dodavky za obdobi klimaticky obdobné, vychazi
nahradni stanoveni dodavky z pfihladeného vykonu, doby provozu stanovené v § 2
vyhlasky €. 194/2007 Sb. a primérnych venkovnich teplot.

Dodavka bude uréena ze vztahu:

Quyp = (Pc- PUT) Ctatv AL dvypTV + Por. (t1 = texwyp ) /( t1-C ) AL dvypUT taor . B

Dodavka tepelné energie pro Ustfedni vytapéni bude urdena ze vztahu:

Quyp 0T = Q1 den . (t1 - texuyp ) /(11 - tex ) . dyypor

V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici tdaj o objemu dodavky za klimaticky obdobné
obdobi, kdy bylo Fadné méfeno, vychazi nahradni stanoveni dodavky z prihlaseného
vykonu, doby provozu stanovené v § 2 vyhlagky &. 194/2007 Sb. a primérnych venkovnich
teplot.

Dodavka bude uréena ze vztahu:

Quyput = Por . (t1 - texvyp ) / ( t1-C ) AL taor . dwyput . B

Dodavka tepelné energie pro ohiev TV bude uréena ze vztahu;

vapw = (QG v/ ds TV) . dvypTV

V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici tidaj o objemu dodavky za obdobi, kdy bylo fadn&
meéfeno, bude dodavka stanovena nahradnim vypoétem. Vyactovani provedené na zakladé
nahradniho vypoétu bude po ziskani Gdaji za nasledujici tfi fakturaéni obdobi fadné
méfené dodavky upraveno pedle vztahu:

vapTV = (QB v/ daTv ) i dvpr

Pro pfipad poruchy pomérového patniho méfidla na teplou vodu v majetku dodavatele se
sjednava nahradni zplsob stanoveni mnoZstvi odebrané teplé vody:
Mn = Me/ dmetv * dvypTV

Vysvétlivky k vySe uvedenym vzorclim v rdmci tohoto paragrafu obchodnich podminek:

A
B
C
Q\ryp
vap

hodnota pfepoétové konstanty z MWh na GJ: 3,6
koeficient nesoucasnosti odbé&ru: 0,8

dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zpisobem
ur dodavka tepelné energie pro UT stanovena nahradnim zptisobem
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6.3.

©

Quprv dodavka tepelné energie pro TV stanovena nahradnim zpisobem

Quéen  dodavka tepelné energie pro Ustfedni vytapéni za 1 den klimaticky obdobného obdobi,
kdy bylo radné méfeno, vypocita se ze vztahu:
Q1 den=[ Q1 - (Qrvden . d11v)] / drur

Q1 celkovd dodavka tepelné energie za klimaticky obdobné obdobl, kdy bylo fadné
méfeno
t1 priimérna vnitini teplota, na kterou bylo vytapéno

texyp  primérna venkovni teplota v obdobli, pro které provadi dodavatel nahradni stanoveni
dodavky tepelné energie

tex primérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobf dle meteorologického méfeni
CHMU

dwpur pocet dnli dodavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které provadi dodavatel
nahradni stanoveni dodavky tepelné energie

dior  poget dnii dodavky tepelné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi, kdy bylo
fadné& méfeno

Qivden dodavka TV za 1 den mésice, kdy byla dodavana tepelna energie pouze pro piipravu
TV a bylo fadné méfeno a stanovi se ze vztahu:
Q 1vden= QeTv/dsTv

ditv  pocéet dnli dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q1

Qerv  celkova dodavka tepelné energie mésice, kdy byla dodavana tepelna energie pouze
pro pfipravu TV a bylo fadné mefeno

dstv  pocet dnll, kdy byla dodévka uskute¢fiovana pouze pro pfipravu TV a byla fadné
méfena

dweTv potet dnii dodavky TV v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni stanoveni
dodavky tepelné energie

Pc celkovy prihlaseny vykon dle SoDTE

Por prinlageny vykon pro vytapéni dle SoDTE

taTv denni doba dodavky TV

taor doba provozu vytapé&nych prostor respektujici noéni utlum

Qs1v celkova dodavka tepelné energie za tfi nasledujici fadné méfena fakturacni obdobi

datv  pocet dnll dodavky v obdobi, kdy bylo fadné mefeno

Mn mnozstvi odebrané TV, které pfipadne na zuétovaci jednotku pro obdobi, kdy se
neméfilo
Me mnozstvi odebrané TV za obdobi, kdy se fadné méfilo

dverv  pocet dnl dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Me

Vyhodnocovani odebrané doplitkové vody se déje z naméfeného objemu odebraného druhu
média, neni-li v SoDTE dohodnuto jinak.
Fakturace je rozdélena na dvé poloZky: - energie obsaZena v odebraném meédiu
- vlastni dopliikova voda,
obé v sazbach dohodnutych v SoDTE
Energie obsazena v odebrané dopliikové vodé se urci ze vztahu:
Q=V*7T
Vysvétlivky k vyse uvedenym vzorclm v ramci tohoto paragrafu obchodnich podminek:
tepelna energie obsazena v dopliikové vodé v GJ
objem odebrané dopliikové vody v tunach (t)
mérné teplo vody 4,1868 *102 (GJ/tk)
nasmlouvany teplotni rozdil v K nutny k ohfati dopinéného media na provozni
parametry

0o <P
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6.4.

7.1,

f: 2

7.3.

7.4.

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (pfekrogeni) teploty vratného teplonosného meédia zajistuje
dodavatel registraci Udaji méficim zafizenim, které umozZfiuje stanoveni objemu tepelné
energie, u kterého doslo k prekroceni. Bude-li zjisténo prekrodeni teploty vratného
teplonosného media, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Uhradu za dodanou
tepelnou energii, ohledné které prekrocil teplotu vratného teplonosného média, za cenu
navysenou o 20 % oproti platu za odebrané mnozstvi dle platného ceniku.

CL7
Omezeni dodavek a odbéru tepelné energie, oznamovaci povinnosti smluvnich stran

V pribéhu trvani smiuvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné
energie bez udani dlvodu, zavazuje se vSak o této skutecnosti bez zbytedného odkladu
vyrozumet dodavatele na adresu jeho sidla nebo na kontaktni adresu, uvedenou v SoDTE,
zejmena s ohledem na fakturaci dodavek tepelné energie, a to

- plsemne pfi planovanem omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie, a to minimalné
15 dni pfedem s udanim doby trvani pierusent;

- pisemne pii neplanovanem omezeni nebo pferuseni zplisobeném technickou zavadou,
kteréd umozni pokracovat v dodavce, a to minimalng 2 dny pfedem, s udanim doby trvani
preruseni;

- jakymkoliv dostupnym zpUsobem (osobnég, telefonem, faxem, e-mailem nebo jinak) pfi
provoznich nehodach, havériich a poruchach, a to bez zbyteZného prodleni po jejich
Zjisténi.

Tim nejsou doteny platebni povinnosti odbératele podle smiouvy, zejména jeho povinnost

hradit staly plat.

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli naklady spojené se zaji$ténim prerugeni a naslednym
obnovenim dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano na Zadost odbé&ratele. Naklady budou
vyuctovany fakturaénim dokladem samostatné po zajisténi kazdého tkonu.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu

jen ze zakonnych dlivodU a je povinen:

a) oznamit pisemné odbérateli alespofi 15 dni pfedem planované odstavky rozvodnych
tepelnych zafizeni pro nutné provadéni planovanych stavebnich Gprav, oprav, tdrzbovych
a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst. 4 pism. c) EZ;

b) oznamit pisemné odbérateli, Ze mu bude &i jiz byla omezena &i pferusena dodavka tepelné
energie z dlivodil uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ.

Odbeératel je pro Ucely stanoveni nakladii dodavatelem v souladu s vyhlagkou &. 405/2015 Sbh.

povinen dodavateli pfedévat Udaje o podlahové plose, pfip. zapogitatelné podliahové ploge

zuctovacich jednotek a Udaje vodomérl v zlétovacich jednotkach, piip. Gdaje méfidel pro
méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli€inu v joulech nebo zafizeni
pro rozdélovani nakladil na vytapéni. Tyto Udaje pfedava odbératel dodavateli nasledovné:

a) Udaj o podlahové plose, pfip. zapogitatelné podlahové plode, zlétovacich jednotek je
dodavateli pfedan odbératelem pfed podpisem SoDTE (viz pFisluény bod SoDTE). Pii
zmené udaje o podlahoveé ploSe, piip. zapoditatelné podlahové ploge, je odbératel povinen
o tomto pisemné informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve Ihiité alespori 21 dn
pred terminem, od kterého ma zména platit, a na pozadani zménu prokazat. Na zakladé
oznameni zmén Udaje o podlahové plode, pfip. zapoditatelné podlahové plose, dodavatel
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7.5.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

upravi podil zakladni sloZzky vSech dotEenych odbérnych mist (v&. odbérnych mist dalSich
dotéenych odbératelll), a to zplsobem odpovidajicim zméné. Stejné tak postupuje i
v pfipadé ukonéeni odbéru tepelné energie, pfi dotasnem prerugeni &i pii pfipojeni nového
odbérného mista. V téchto pfipadech je upraven i zalohovy podil spotfebni slozky.

Tyto zmény je dodavatel povinen odbérateli oznamit. Dodavatel je rovnéz opravnén
predlozit odbérateli navrh dodatku ke SoDTE, kterym se bude meénit obsah SoDTE
vzhledem ke zméné vymeéry podlahové plochy, pfip. zapoditatelné podlahoveé plochy; tento
dodatek je odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlené& po obdrzeni jeho navrhu,
nejpozdéji pak do jednoho mésice.

b) Udaje z bytovych vodomért (souget spotfeb TV za odbé&rné misto), pfip. tdaje méfidel pro
mérfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli€¢inu v joulech nebo
zafizeni pro rozdélovani naklad( na vytapéni, slouzicich k vyugtovani je odbératel povinen
po ukonéeni zuétovaciho obdobi (obvykle 1.1. az 31.12.), pisemné& oznamovat dodavateli
na jeho kontaktni adresu v intervalech a terminech uvedenych v SoDTE (neni-li v SoDTE
uvedeno jinak, oznamuje odbératel stav spotfeby k31. 12. nejpozdéji do 15. 1.
nasledujiciho roku), eventualné na vyzadani dodavatele.

c) Ostatni ujednani o zplsobu déleni nakladli na dodavku tepelné energie pfi spole¢ném
mérfeni odebraného mnozstvi tepelné energie se fidi vyhlaskou &. 405/2015 Sb.

Noéni Gtlum nastavuje dodavatel tepelné energie na zadost odbératele bezlplatné maximalné
dvakrat v kalendainim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku k SoDTE.

CL. 8
Doruéovani pisemnosti

Doru¢ovani pisemnosti a poZzadavky ha pisemnou formu se fidi zakonem, smlouvou a témito
OPDT.

Pokud byla doruc¢ena necitelna datova zprava, uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilatele.

Qdbératel je opravnén zasilat dodavateli idaje méficich zafizenl slouzicich k vyuctovani a jiné
Gdaje uréené dodavatelem obyg&ejnou elektronickou postou.

Smluvni strany si uzavienim smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim elektronickych prostiedkil, zejména prostfednictvim elektronické posty, na své
elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale vztahuje i
na zasflanf obchodnich sdéleni ve véci zajiStovani plnéni podle energetického zakona a
poskytovani souvisejicich sluzeb.
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Cast C - Zpusob stanoveni ceny dodavané tepelné energie, uétovani (fakturace) a zalohové

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

platby

CLo9
Stanoveni ceny a jeji upravy

Smluvni strany t&mito obchodnimi podminkami stanovuji zplisob uréeni ceny dodévané tepelné
energie, pficemz tento zplsob stanoveni ceny je v souladu se zadkonem o cendch, navazujicimi
vyhlagkami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Zplsob stanovovani cen dodavané tepelné energie je platny pro vSechny pfipady dodavek
tepelné energie, které se uskute¢huji ze soustav centralizovaného zasobovani teplem
dodavatele.

Dodavatelem provedené stanoveni cen tepelné energie, kondenzéatu a teplé vody z tepelné sité
nesmi prekrocit zavazné limity plynouci z regulace cen tepelné energie realizované formou
vécného usmérfiovani cen ve smyslu § 6 zakona o cenach.

Ceny dodavané tepelné energie jsou dodavatelem kalkulovany ve formé ceniku v
prfedpokladané cenové Urovni k datu kalkulace. Cenik tvofi nedilnou souéast SoDTE. Cenik je:
a) ur¢ovan postupem podle ¢l. 10 téchto OPDT, zpravidla vzdy na pfislugny kalendarni rok;

b) je dale automaticky m&nén postupem podle ¢l. 11 téchto OPDT, pokud v priibéhu platnosti
cenfku pro dané obdobl (obvykle kalendarni rok) dojde ke zméné cen hlavnich vstupl do
kalkulace ceny dodavané tepelné energie; timto zplisobem nelze upravovat vysi stalého
platu.

Ceny dodavané tepelné energie plati za odbér v odbé&rném misté, a to pro kazdé misto
samostatné.

Cl.10
Cenik a jeho zmény

Dodavatel vydava cenfk uréujici cenu za dodavku tepelné energie. Cenik platny v dobé
uzavieni SoDTE tvofi pfilohu smlouvy.

Dodavatel je opravnén meénit ceny dodavané tepelné energie v piipadech sjednanych ve
smlouveé.

Dodavatel je opravnén prostiednictvim svych internetovych stranek (www.vecr.cz/veolia-
energie-praha) uvefejnit zmeénu ceniku, a to alespon 21 dnll pfed okamzikem Udinnosti této
zmeny; toto oznameni (uvefejnéni) se povaZuje za u¢inéné v den umisténi tohoto oznameni na
pfedmeétné internetové stranky a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména ceniku nabyva
U¢innosti. Toto oznameni (uvefejnéni) se povaZzuje za navrh zmén cen dodavané tepelné
energie. Dodavatel rovnéZ bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zplisobem informovat
(napf. upozornénim na faktufe) s tim, Ze doru€eni této informace nema vliv na G¢innost zmény
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10.4.

10.5.

10.6.

ceniku oznamenim (uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele). Na Zadost odbératele
je dodavatel povinen tomuto odbérateli cenik zaslat, a to pisemné ¢&i elektronickou postou.
Odbératel je povinen se se zménou ceniku seznamit.

V pfipadé uginéni oznameni dodavatele o zméné ceniku je odbératel opravnén pisemne
odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluny
nastroj pro vyjadieni nesouhlasu s ndvrhem zmeény ceniku. Pravo odstoupit miZe vyuZit pouze
do 21 dnt od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné ceniku dle bodu 10.3. a v odstoupeni
musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT, pokud odstoupeni nebude
pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli
doru¢eno po uplynuti jednadvacetidenni Ihity, je neplatné. V pfipadé, ze odbératel platné
odstoupi v uvedené Ihit&, smlouva zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva dcinnosti
zména OPDT.

V pfipadé, Ze odbératel po uvefejnéni oznameni o zmeéne ceniku podle bodu 10.3. neodstoupi
od smlouvy, ma se za to, Ze tak projevil sv(jj souhlas s ndvrhem zmény a akceptoval navrh na
zménu ceniku a zména ceniku je pak pro obé smiuvni strany zavazna. Navrh se povaZuje za
akceptovany i v pfipadé, Ze odbératel zaplati cenu, vypoctenou jiz podle zménéného ceniku,
nebo pokud u¢ini vici dodavateli jiny pravni dkon, pfedstavujici akceptaci navrhu na zménu
ceniku.

Pravidla obsaZzena v tomto ¢l. 10 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhla$eni nového ceniku.

CL11
Upravy cen v zavislosti na zménéch cen hlavnich vstupti

Pokud v priib&éhu platnosti ceniku pro dané obdobi (obvykle kalendaini rok) dojde ke zméne
cen hlavnich vstupll do kalkulace ceny dodavané tepelné energie, kterymi se rozumi:

- cena paliv - zemni plyn

- cena nakupované elektrické energie

- cena nakupované vody vEetné& chemikalii pro jeji Upravu

muzZe dodavatel automaticky promitnout takto vzniklou zmé&nu opravnénych nakladd v kalkulaci
cen tepelné energie v souladu se zakonem o cenach a platnym cenovym rozhodnutim ERU
k cenam tepelné energie do cen tepelné energie a zménit cenik za podminky, Ze o této zméné
dodavatel odbé&ratele informuje zplisobem stanovenym v bodu 11.2. OPDT.

Dojde-li po uzavieni SoDTE, popf. stanoveni ceniku podle ¢l. 10 téchto OPDT ke zméné ceny
dodavané tepelné energie v disledku zmén hlavnich vstupli dle postupu uvedeného v bodé
11.1., informuje dodavatel o zméné ceny dodavané tepelné energie odbératele v souladu
s bodem 10.3. téchto OPDT.

Pokud odbératel pozaduje dodavku o jinych parametrech (tlak, teplota), nez pri jakych je
soustava provozovana, a umoziiuji-li takovou dodévku technickeé podminky dodavatele, bude
plat za odebrané mnoZstvi tepelné energie upraven pfislusnym koeficientem uvedenym ve
SoDTE.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

Cl.12
Fakturace

Dodavatel Uctuje ceny dodané tepelné energie odbérateli fakturami tak, aby takto vyUgtované
ceny byly pripustné z hlediska statni regulace cen dodavané tepelné energie realizované
formou v&cného usmériovani cen ve smyslu § 6 zakona o cenach.

Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mésicng, pricemz fakturaéni obdobi
nemusi byt shodné s kalendainim mesicem. Jiné nez mésiéni fakturaéni obdobi je nutné
dohodnout ve SoDTE. Obecné pro fakturaéni obdobi, bez ohledu na délku jeho trvani, je dale
pouZzfvan termin ,obdobi fakturace”,

Cena za dodanou tepelnou energii, pfipadné jiné ¢astky splatné na zakladé faktury vystavené
v souladu se smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li
v SoDTE stanoveno jinak. Faktura musi mit obecné nalezitosti podle zakona o DPH. V pfipadé,
Ze se datum splatnosti uvedené na fakture li$i od data splatnosti stanoveného smiouvou, je
rozhodujici datum splatnosti stanovené smlouvou.

Vsechny platby v penézich na zakladé smlouvy probihaji v korunach ¢eskych (K&) a rovnéz
veSkeré cenové U(daje se zasadné uvadéji vtéto méné. PenéZité platby jsou splatné
bezhotovostné ve prospéch Gctu smiuvni strany, ktera je véfitelem, uvedeného ve smiouve,
resp. ve prospéch jineho Uctu, ktery tato smluvni strana pisemné uréi. Smiuvni strany se pfi
vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na
faktufe (pfipadné oznameni). Bankovni poplatky nese kazdy uéastnik na své strané.

V piipadé, ze odbératel reklamuje fakturaci za dodavku tepelné energie, je povinen dodavateli
za toto reklamovane obdobi zaplatit predb&znou ¢astku, ktera se rovna éastce bézného obdobi
fakturace se splatnosti reklamované faktury. U odbéril, kde ma dodavatel k dispozici tdaje
oodbéru za obdobi fakturace v minulém roce, které je &Gasové shodné s obdobim
reklamovanym, je touto b&Znou Castkou Castka vypoétena na zakladé udajli tohoto minulého
obdobi fakturace pii pouziti ceny za dodavku tepelné energie na odb&rném misté platné v dobé
reklamace. U odbér(, u nichz nelze postupovat vy$e uvedenym zplisobem, se za takovouto
castku povaZuje Castka vypoctena na zakladé Udaji obdobi fakturace, které bezprostiedn&
predchazi obdobi reklamovanému pfi pouziti ceny za dodavku tepelné energie na odb&rném
misté platné v dobé reklamace. V ostatnich pfipadech je odbératel povinen zaplatit
vyfakturovanou &astku. Po vyfeSeni reklamace bude provedeno vyrovnani predbézné éastky
doplatkem ze strany odbératele ¢i dodavatele. Pfipadny doplatek ze strany dodavatele bude
dodavatelem zapotten s fakturou.

Odbératel mize uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované mnozstvi
tepelné energie a na Castku za tepelnou energii, nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne splatnosti
fakturované cCastky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatfiuji u dodavatele vyhradné
pisemné na pfislusné kontakini adrese dle SoDTE. Tim neni dot&eno ustanoveni &l. 5 téchto
OPDT.

Pro Uctovani dodavek tepelné energie se rozliguji tato mista (Urovné) predani:

a) na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni ve smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢) bodu 11 EZ, je-
li toto zafizeni v majetku odbératele, a

b) na vstupu do odbémného tepelného zafizeni smyslu § 2 odst. 2 pism. c) bodu 8 EZ.
Dodavka muze byt v tomto pfipadé realizovana jako predant:
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

- navystupu z pfedavaci stanice v majetku &i pronajmu dodavatele,

- na vstupu do objektu odbératele;

- u teplé vody méiené v pfedavaci stanici na vstupu do objektu dodavatele nebo na
vystupu z pfedavaci stanice.

Je-li teplonosnym médiem para, vraci se ¢ast tepelné energie zpét dodavateli ve vratném
kondenzatu. V tom pfipadé snizi dodavatel pro GcCely fakturace naméfené mnozstvi dodane
tepelné energie o tepelnou energii obsaZenou ve vraceném kondenzatu, nejvy$e viak o 170
MJ na m?® skute¢né vraceného kondenzatu, pokud neni ve SoDTE uvedeno jinak.

Vraceni kondenzatu, respektive vratné vody, se uskuteéiiuje za predpokladu, ze dodavatel ma
ve své tepelné siti vybudovano vratné potrubl. V tom pfipad& 0ctuje dodavatel veskeré
nevracené mnozstvi kondenzatu, respektive vody.

Pii méfeni dodavky tepelné energie z parni tepelné sit®é pouze vodomérem na strané
kondenzatu, stanovi se mnozstvi dodané tepelné energie s ohledem na procentualni mnozstvi
vraceného kondenzatu. Toto procentualni mnozstvi je uvedeno ve SoDTE.

Hodnoty entalpie v GJ/t pro Gétovani dodavek tepelné energie se stanovi na tfi desetinna mista.

¢l.13
Staly plat

Staly plat je pro jednotliva odbérna mista stanoven jednim ze dvou zplsobd, pro které plati
pravidla stanovena v nasledujicich odstavcich.

Pro odbéry, na kterych je staly plat u¢tovan v K&/kW, plati nasledujici pravidla:

a) Cena za tepelnou energii se U&tuje formou dvousloZkové ceny. Tato sazba je uplatfiovana
u viech novych odbéri od 1.1.2015. U jinych odbérl je mozno tento zplsob uplatnit na
zakladé dohody mezi odbératelem a dodavatelem.

Dvouslozkova cena je tvofena:
i)  stalym mési¢nim platem za sjednany vykon, a
iy platem za odebrané mnozstvi tepelné energie (K&/GJoa).

b) Sjednany vykon je soucet pozadovaného ¢tvrthodinového maxima tepelného vykonu pro
ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu a étvrthodinového maxima pro UT a
vzduchotechniku pii oblastni vypoétové teploté -12 °C. Tento vykon ma odbératel
rezervovan ve zdrojich dodavatele celorogné.

c) Staly plat je stanoven nasobkem roéni ceny sjednaného vykonu v K&/kWtir a hodnotou
sjednaného vykonu Psj [kKWi]. Staly plat za sjednany vykon je fakturovan (uctovan) jednou
osminou v mésicich leden az kvéten a fijen aZ prosinec pro odbéry UT a smigené odbéry,
pro odbé&ry TV jednou dvanactinou v mésicich leden az prosinec.

d) Dodavatel méfi dodavku zafizenim umoZiujicim registraci ¢tvrthodinového maxima
odebiraného tepelného vykonu (kalorimetrem). Ctvrthodinové maximum predstavuje
maximalni hodnotu &tvrthodinovych primérii odebiraného vykonu zaznamenanych b&hem
dne. Ctvrthodinovy primér vykonu v kW: je dan podilem spotiebované tepelné energie v
MJ za 15 minut a délkou piislusného ¢asového intervalu v sekundach (900 sekund).
Naméfené &tvrthodinové maximum dodavaného vykonu pro UT a vzduchotechniku se
vyhodnocuje za mésice leden, Unor a prosinec pfislusného kalendarniho roku.

Vykon pro ohiev TV a technologii se méfi celorocné.

e) Souget naméfeného ¢&tvrthodinového maxima vykonu pro ohfev TV a technologii a

&tvrthodinového maxima pro UT a vzduchotechniku nesmi v zadném dni vyhodnocovaného
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f)

g)

h)

kalendafniho roku prekrocit hodnotu sjednaného vykonu. Pokud dojde k piekrogeni
sjednané hodnoty vykonu, pofizuje se o odectu protokol. Nejprve se zjisti, zda piekrogeni
neovlivnil poruchovy stav. Pokud ano, prekrogeni v dobé& poruchy a 5 hodin po jejim
odstranéni nebude penalizovano. V jiném pripadé mize dodavatel poZadovat Ghradu
za piekro¢eni sjednaného vykonu dle nasledujiciho vztahu:

Vo =max( P, + P, ., — st') Cp - K

mi
kde je
Vam vyuctovani prekroceni sjednaného ¢tvrthodinového maxima v danémroce  [Ké&/rok]
Pmi naméfena hodnota ¢&tvrthodinového maxima vykonu pro UT nebo KOMBI a

vzduchotechniku v daném roce (kW]
Pmrvi naméfena hodnota ¢tvrthodinového maxima vykonu pro ohfev TV a technologii
v daném roce i [k

Py sjednana hodnota &tvrthodinového maxima vykonu platna v daném roce [kW]
Cer sazba platu za sjednany vykon v daném roce [KE/KWh.rok ]

K pomérné &islo (maximalné do hodnoty 3):
pro UT a KOMBI: Pmi/Psj
a pro TV, Pmrvil Psj

Je-li K> 3 plati, Ze K= 3.

Vyuctovani se provadi za uplynuly kalendaini rok dle nejvy&&iho prekroteni smluvni
hodnoty ¢&tvrthodinového maxima dodavky tepelného vykonu v mésici leden, tnor &i
prosinec pro odbéry UT a KOMBI. Pro odbéry TV se vyGétovani provadi za uplynuly
kalendaini rok dle nejvy8Siho prekroeni smluvni hodnoty tepelného vykonu v daném
uplynulem kalendafnim roce. Odbeératel je povinen zaplatit dodavateli cenu za piekrodeni
sjednaného vykonu vypoctenou dle vzorce uvedeného v tomto ustanoveni za piedpokladu,
Ze k pfekro€eni nedoslo v dlsledku poruchy a do péti hodin po jejim odstranéni.

Uhrada tohoto vytétovani bude odbérateli dodavatelem piedepsana na samostatné faktufe

se splatnosti 15 dnll ode dne vystaveni faktury.

Hodnota sjednaného vykonu (max. &tvrthodinového vykonu) se ve SoDTE sjednava na

obdobi kalendarniho roku; pokud se odhératel a dodavatel nedohodnou na zméné do 30. 9.

piislusného roku, naposledy platna hodnota sjednaného vykonu plati i pro dal$i kalendaini

rok.

Pii poZzadavku odbératele na zménu smluvnich ujednani pfi zméné tepelné charakteristiky

budovy je dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predloZil

nasledujici technickou dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor Udajl tepelné
charakteristiky budovy po provedeni zmény stavby:

i. u objektl, jejichz rezim podléha energetickému auditu ve smyslu ZoHE a predpist
souvisejicich: energeticky priikaz budovy;

ii. u objektd, jejichz reZim nepodléha energetickému auditu ve smyslu ZoHE a piedpist
souvisejicich: energeticky prikaz budovy, je-li vypracovan, nebo projektovou
dokumentaci nebo technickou zpravu obsahuji mimo jiné vypocet tepelnych vlastnosti
budovy.

Tato zména musi byt sjednana na zakladé Zadosti odbératele, pfipadné doloZeni podkladl

odbératelem, vZdy nejpozdéji do 30. 9. roku, ktery predchazi roku, v némz ma byt zména

promitnuta.

Zména sjednaného vykonu v pribéhu kalendafniho roku ze strany odbératele je mozna,

jestlize se zésadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektd

nebo nepfedvidatelné dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektll, doloZzené zménou
tepelné potfeby na zakladé energetického prikazu budovy ve smyslu vyhlagky
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13.3.

&. 78/2013 Sh., oenergetické naroénosti budov, ve znéni pozdéjSich predpisl, resp.
demoliéniho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespori 30 dni pfed
U¢innosti zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatifeni spojené se
zménou vyse sjednaného vykonu; dodavatel v pfipadé divodil popsanych v pfedchozi vété
bez vaznych dilvodl sjednani takovéto zmény neodmitne.

Hodnota sjednaného vykonu musi odpovidat potfeb& rozvodného nebo odbérného
tepelného zafizeni.

Paklize dojde k prekroeni sjednaneho c¢tvrthodinového maximalniho vykonu a pro
nasledujici kalendafni rok nedojde k dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o zméné
tohoto vykonu v rozsahu odpovidajicimu piekrogeni, anebo pokud nedojde k dohodé mezi
dodavatelem a odbératelem o zméné& sjednaneho vykonu pro nasledujici kalendaini rok
v pfipadé, kdy dodavatel upozorni odbératele na nedostacujici sjednany vykon, bude
odbérateli’ v nasledujicim kalendaifnim roce dopocteno prekrogeni vykonu podle vyse
uvedenych pravidel.

Pro odbeéry, na kterych je staly plat t¢tovan v K&/GJsj, plati nasledujici pravidla:

a)

b)

c)

Cena za tepelnou energii se Uc¢tuje formou dvousloZkové ceny.

Dvouslozkova cena je tvofena:

i) stalym platem za sjednané mnozZstvi tepelné energie (K&/GJs), a

i) platem za odebrané mnozstvi tepelné energie (K&/GJod).

Staly plat (K&/Gjsj) za sjednané mnozstvi tepelné energie (GJsj) se stanovi dle odb&roveho
diagramu za smluvni obdobi a ceny za sjednané mnozstvi tepelné energie (K&/GJsj). Staly
plat za sjednané mnozstvi je fakturovan (U¢tovan) jednou osminou v mésicich 1-5 a 10-12
pro odbéry UT a smigené odbéry, pro odbéry TV jednou dvanactinou v mésicich 1 - 12.
Odbérové diagramy se uzaviraji na dobu neurgitou, anebo na dobu uréitou. Je-li odbé&rovy
diagram sjednan bez omezeni z hlediska délky doby jeho platnosti (odbé&rovy diagram na
dobu neurgitou), je zavazny pro obé& smluvni strany po celou dobu trvani smlouvy, pokud
se pisemné nedohodnou na jeho zméné.

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu odbé&rového diagramu vZdy nejpozdéji
do 30. 9. bé&zného roku; dodavatel je opravnén navrh odbératele na Upravu odbérového
diagramu nepfijmout pouze ve zvlast odivodnénych pfipadech.

U odbé&rovych diagramd, které jsou uzavieny na dobu ur€itou, se za odbé&rovy diagram pro
urgity kalendarni rok povazuje hodnota spotfeby v kalendainim roce, ktery tomuto
kalendainimu roku pfedchazi o jeden rok (ij. pro rok n je rozhodujici spotfeba v roce n-2),
ledaze se smluvni strany k vyzvé kterékoliv z nich vyslovné dohodly jinak. Dodavatel zasle
odbérateli informaci o vysi odbérového diagramu pro nasledujici kalendarni rok, stanovene
podle predchozi véty, nejpozdéji do 20. 8. bézného roku. Odbératel mize do jednoho
mésice ode dne, kdy mu byla informace doru€ena, nejdéle viak do 30. 9. béZneho roku,
navrhnout zménu odbérového diagramu; dodavatel je opravnén navrh odbératele na
Upravu odbérového diagramu nepiijmout pouze ve zvlast odlivodnénych pfipadech.

Vyée odbérového diagramu musi odpovidat potfeb& rozvodného nebo odbérného
tepelného zafizen|.

V pfipadé, Ze u odbéru je uplatnéna dvousloZzkova cena, je uzavieny odb&rovy diagram po
uplynuti kalendainiho roku nebo v pfipadé ukonéeni SoDTE vyhodnocovan pro ucely
dofakturace.
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. etapa - vSechny odbérové diagramy

probéhne porovnani hodnot v odbérovém diagramu oznaéenych jako ,upraveno"
s hodnotou v odb&rovém diagramu oznacenou jako ,navrh" ve srovnatelném obdobi, tj.
rozdéleni na odbérové diagramy uzaviené ve shodné vysi nebo na hodnotu vy$si nez je
hodnota ,ndvrh" srovnatelného obdobi, a odbérové diagramy uzaviené na nizsi hodnotu
nez je hodnota ,navrh” srovnatelného obdobf;

odbérové diagramy, které budou uzavieny na hodnotu shodnou nebo na hodnotu vy$si,
nez je hodnota oznagena v odbérovém diagramu jako ,navrh® srovnatelného obdobi,
jakoz i odbérové diagramy, uréené automaticky z hodnoty spotfeby v kalendainim roce,
ktery vyhodnocovanému kalendafnimu roku predchazi o jeden rok, nebudou dale pro
potfebu dofakturace vyhodnocovany.

. etapa - odbérové diagramy uzaviené na hodnotu niZ$i, nez byla hodnota ,navrh"
srovnatelného obdobi odb&rného mista. Bude proveden prepocet odbérového diagramu
za smluvni obdobi s ohledem na skute¢nou ro¢ni primérnou venkovni teplotu:

i. odbérové diagramy pro UT a KOMBI dodavatel provede prepoéet sjednaného
mnozstvi tepelné energie z odb&rového diagramu (Quiagr) v daném roce na roéni
primér venkovnich teplot smluvniho obdobi, kdy byla uskute¢né&na dodavka, pro
kterou byl odbérovy diagram sjednan, (hodnota ,upraveno) a roénich priimérnych
venkovnich teplot srovnatelného obdobi podle vzorce:

Q _ Qr,tiagr. X (20 - Ts) %
diagr. m. e
lagr.prep.m (20 e Tp) dp

Ts primé&rna venkovni teplota smluvniho obdobi ve °C

Tp primérna venkovni teplota pfepoéitavaného obdobi ve °C
ds pocet topnych dnl smluvniho obdobi

dp pocet topnych dnll pfepoéitavaného obdobl

Kotk pomérové &islo pro UT a KOMBI

Quiagr.prep.m pFepottené mnozZstvi sjednané tepelné energie

Qodebmné

Korg =
Qd:’agr.prep.m.

Srovnatelné obdobi pro vyhodnoceni OD je poéet topnych dnli v daném kalendainim
roce

ii. pro TV se provede vyhodnoceni odbérového diagramu jako pomér odebraného a
sjednaného mnoZstvi tepelné energie podle vzorce

KTV _ Qodebrﬂné
Qdiagr.
Krv pomérove ¢&islo pro TV
Quiagr. soucet hodnot Gjsj z uzavfeného odbérového diagramu za rok, ktery

se vyhodnocuje
Qodsbrang soucet mnozZstvi vyfakturované tepelné energie za dany rok, ktery se
vyhodnocuje
Vyhodnocené odbérové diagramy budou rozdéleny na dvé skupiny; prvni skupina s
plnénim K <1,10 nebude dale vyhodnocovana; u druhé skupiny s plnénim K>1,10
bude provedena dofakturace (D) s ohledem na nedodrzeni odbérového diagramu dle
vztahu:
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h)

pro UT D= (Qodebrané = Qdiagr.pfep.m ) X P x Kotk
pro TV D = (Qodebrang - Quiagr.) X P X Krv

P - sazba platu za sjednané mnozstvi v K&/GJs
Pozadavek na zménu odbéroveho diagramu je mozno ze strany odbératele uplatnit pouze
do 30. zafi kazdého roku na rok nasledujici zplisobem popsanym vye, a to zasadné
pisemnou formou.
Zmeéna odbéroveho diagramu v pribéhu kalendainiho roku ze strany odbératele je mozna,
jestlize se zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych objekt
nebo nepfedvidatelné dojde k roz&ifeni ¢i demolici nékterého z objektl, doloZzené zménou
tepelné potfeby na zakladé energetického prikazu budovy ve smyslu vyhlasky &. 78/2013
Sb., o energetické naro¢nosti budov, ve znéni pozdéjsich predpisl, resp. demoliéniho
vymeru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespoi 30 dni pfedem, aby dodavatel
mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojené se zménou odbé&rového diagramu;
dodavatel v pfipadé dlvod( popsanych v pfedchozi vété bez vaznych divodi sjednani
takovéto zmeény neodmitne.
Pri pozadavku odbératele na zménu smluvnich ujednani pfi zméné tepelné charakteristiky
budovy je dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil
nasledujici technickou dokumentaci, kterd obsahuje zakladnl soubor Udajii tepelné
charakteristiky budovy po provedeni zmény stavby:

i. U objektl, jejichz rezim podléha energetickému auditu ve smyslu ZoHE a predpist
souvisejicich: energeticky prikaz budovy;

ii. u objektu, jejichz rezim nepodléha energetickému auditu ve smyslu ZoHE a predpisti
souvisejicich: energeticky prikaz budovy, je-li vypracovan, nebo projektovou
dokumentaci nebo technickou zpravu obsahuji mimo jiné vypo&et tepelnych viastnosti
budovy.

Tato zména musi byt sjednéna na zakladé zadosti odbératele, pfipadné doloZeni podkladi
odbeératelem, vzdy nejpozdeji do 30. 9. roku, ktery predchazi roku, v némz ma byt zména
promitnuta.

Pfi preruseni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadg, Ze je uplatiiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnoZstvi v plné vysi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cl. 14
Jednoducha cena

14.1. Jednoducha cena je uplatiiovana pfi fakturaci za dodavku TV pfi centralni pfipravé a je tvofena
platem za odebrané mnozstvi tepelné energie (K&/GJ).

15.1.

Cl. 15
Zalohové platby za dodavanou tepelnou energii

Dodavatel je pfi pinéni poskytovaném dle SoDTE opravnén pozadovat od odbératele zalohové
platby. Dodavatel je opravnén zalohové platby pfedepisovat jednostranné a uréit jejich vysi
svym oznamenim doruenym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych nize v té&chto
obchodnich podminkéach.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

Dodavatel s odbératelem v SoDTE sjedna, zda zalohové platby budou odbératelem placeny
roéné &i mésiéné. Neobsahuje-li SoDTE takové ujednani, budou zalohove platby odbératelem
placeny rocne.

Roéni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendafniho roku a mésiéni k 15.
dni daného mésice. Vy$e zaloh oznamuje dodavatel odbérateli na po¢atku kalendafniho roku
oznamenim vyse zaloh na dodavky tepelné energie a po pfijeti zalohy vystavi dafiovy doklad k
prijaté Uplaté (v pfipadé, Ze dodavatel je povinen takovy doklad vystavit v souladu se zakonem
o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé splatnosti, vzniké dodavateli narok na uplatnéni
zakonného Uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zakonny urok z prodleni po
odbérateli cestou soudni vymahat.

Dodavatel ptedepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelne

sité odbérateli dle nasledujicich pravidel (Eastky jsou véetné prislusné sazby DPH):

a) mésiéni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi 76 % z
pfedpokladaného mésiéniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepise, pokud by vyse
mésiéni zalohy byla niz&i nez 5.000,- Kg;

b) roéni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vysi 9 % z predpokladaneho
roéniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepise, pokud by vyse roéni zalohy byla nizsi
nez 7.000,- K&;

c) pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pri
pfedpisu zalohy z odbérového diagramu ¢i sjednaného vykonu.

Roéni zaloha se zUétuje v posledni faktufe kalendainiho roku za fakturaci dodéavky tepelne
energie, mésiénl se zuctuje ve faktufe piisludného mésice.

Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném
misté, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného
zplsobu placeni zavazkil odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh
oznamenim vyde zaloh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendafem, pficemz
zména nesmi byt nepfiméfena dlvodim zmény.

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem sjednana, umozfiuje se i forma elektronické
fakturace.

Cast D - Spoleéna ustanoveni

Cl. 16
Zmény OPDT

Dle dohody Odbératele a Dodavatele v SoDTE je Dodavatel opravnén ke zméne OPDT.
V tomto élanku OPDT je upraven zplsob oznameni zmény OPDT Odbérateli. Dodavatel je
opravnén oznamit Odbérateli zménu OPDT prostfednictvim uvefejnéni teto zmény OPDT na
svych internetovych strankach Dodavatele (www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to alespon 21
dnli pfed okamzikem Gginnosti této zmény; toto ozndmeni (uvefejnéni) se povazuje za ucinéné
v den umisténi tohoto oznameni na pfedmétné internetové stranky Dodavatele a musi v ném
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16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

byt uvedeno datum, kdy zména OPDT nabude U&innosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele o
zméné OPDT vhodnym zplsobem informovat (hapf. upozornénim na faktufe) s tim, ze doruceni
této informace nema vliv na Uginnost zmény OPDT oznamenim (uvefejnénim na internetovych
strankach dodavatele). Na Zadost odbératele je dodavatel povine tomuto odbérateli OPDT
zaslat, a to pisemné &i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou OPDT
seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve |hdté 21 dnd od uvefejnéni oznameni dodavatele o
zméné OPDT podle bodu 16.1. odmitnout a smlouvu z tohoto dlivodu pisemné vypovédét ve
vypovédni dobé. Vypovédni doba ¢&inl 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd Odbératele doru¢ena Dodavateli. Smlouva
uzaviena mezi Odbératelem a dodavatelem zanika uplynutim vypovédni doby. Po dobu
vypovédni doby se smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem fidi SoDTE, OPDT
naposledy platnymi a G€innymi a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé, Ze Odbératel ve |hité 21 dnl od uvefejnéni oznameni Dodavatele o zmé&ng& OPDT
podle bodu 16.1. nedoru¢i Dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy, ma se za to, ze tak
projevil sv(lj souhlas s navrhem zmeény, tento navrh zmény OPDT akceptoval a zména OPDT je
pak pro obé& smiuvni strany zavazna. Navrh se povaZuje za akceptovany i v pfipade, ze
Odbératel postupuje podle zménénych OPDT, nebo pokud ucini vi¢i Dodavateli jina pravni
jednani predstavujici akceptaci navrhu zmény OPDT.

Pravidla obsazena v tomto &l. 16 OPDT plati obdobné i pro vyhlaseni novych OPDT.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobe, kdy
tato pravni udalost nastala.

¢l 17
Pravni rezim SoDTE a OPDT

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pak energetickym zakonem
a ob&anskym zakonikem. Smluvni strany sou¢asné sjednavaji, Ze pro FeSeni sporl ztéto
smlouvy tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti je jako
mistné pfisludny soud pfislusny podle mista sidla dodavatele v dob& uzavieni této smlouvy
(§ 89a ob&anského soudniho Fadu), ledaze je prislugny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neaéinnym nebo nevymahatelnym, nema
toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu
nebo z okolnostl, za niz byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho
obsahu smlouvy oddeglit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym,
net¢innym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu
smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladli nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym téelem.

V pfipadé, Ze se v téchto obchodnich podminkach nebo pfimo v SoDTE hovofi o smlouvé &i
SoDTE, rozumi se ji smlouva o dodavce tepelné energie véetné OPDT a dalSich pfiloh.

Uziti obchodnich podminek odbératele se vylucuje.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran nejake pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Zze se takova strana tohoto prava vzdava &i zfika;
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

18.1.

takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za lzus nebo praktiku protivici se
takovému pravu.

Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urdité informace o zménach udajll
uvedenych ve smlouvé, které nemajl vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich udajl
smluvni strany, zmény udaji v pfislusné pfiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi strany, ktera informaci neposkytla, a¢ tak byla
povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech a
dal8ich pfilohach SoDTE a na jinych listinach mUzZe byt nahrazen faksimili tohoto podpisu.

V pripadé, Ze dojde k zaniku dohody o zplisobu rozdéleni nakladii na dodavku teplé vody (pfip.
vytapéni) na jednotliva odb&rna mista (napf. v disledku vypovézeni nékterym odbératelem
apod.) nebo jiné obdobné dohody rozhodné pro rozuétovavani ceny dodavané tepelné energie,
postupuje se bez ohledu na jeji zanik podle této dohody az do okamziku, kdy bude uzaviena
dohoda jina nebo kdy bude dodavatelem zajisténo méfeni dodaného mnoZstvi teplé vody pro
Gcely pomérného rozdéleni nakladl na tepelnou energii, ledaze zplsob rozdéleni nakladd
stanovl pro tento pfipad pravni predpis.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $kodam, a to zejména plnéni
generalni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. ob&anského zakoniku.
Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem
ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé
smiuvni strané povahu piekazky, kterd ji brani, bude branit nebo mize branit v plnéni
povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbytetného odkladu
poté, kdy se povinna strana o pfekaZce dozvédéla nebo pfii nalezité pééi mohla dozvédét.
Ustanovenl o nahradé skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob&anského zakoniku.

Odbératelé, ktefl jsou spotfebiteli, maji dle zakona o ochrané spotiebitele moZnost vyuzit
mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu, tzv. systém ADR a obratit se na pfislugny organ
mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporl. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona o
ochrané spotfebitele k feSeni spotfebitelskych sporl pfislusny Energeticky regulaéni Gfad
vrozsahu plsobnosti stanovené EZ.  Internetovd adresa tohoto organu je:
http://www.eru.cz/cs/.

Cl. 18
Ochrana diavérnosti a ochrana osobnich tdaju

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o vech dlvérnych skutetnostech, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou, a chranit divérnost informaci druhé strany pied jejich
neopravnénym uzitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smiuvnich stran sdélovat
tyto Udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditorlm nebo jinym osobam vazanym na
zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti miéenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost
Gdaji upozornény. Za divérmné informace se nepovaZuji informace o uzavieni (vzniku)
a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoz i Udaje potfebné pro vypocet ceny dodavané tepelné
energie (zejména velikost podlahovych ploch a odeéty vodoméra).
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18.2. Odbératel souhlasi, aby dodavatel, pro G¢ely plnéni smlouvy, shromazdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni Udaje odbératele — fyzickeé osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, bydliste
(trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho uétu. Ochrana osobnich
Gdaji odbératelll — fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpeena v souladu se
ZoOOU. Pozada-li odbératel — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju,
dodavatel mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfiméfenou uhradu nepfevySujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace pfeda. Odbératel — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo
se bude domnivat, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu
s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze pozadat dodavatele
o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby dodavatel odstranil takto vznikly stav. Dodavatel miize vést
o odbérateli registr zakaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu se smlouvou &i poctivym
obchodnim stykem nebo pravnimi pfepisy.

Veolia Energie Praha, a.s.
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